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Que dicta disposiciones para la prevencién'y ﬁpiﬁcaéién de delitos
contra la integridad y la libertad sexual, y modifica y adiciona articulos
: a los Cddigos Penal y Judicial

I.A ASAMBLEA LEGISLATIVA
DECRETA:

Capitulo ]

Disposicioncs Generales
Articulo 1. La presente Ley tiene como objetivo fundamental, proteger a las personas menores
de cdad de cualquier manifestacion de explotacion sexual, en todas sus modalidades, mediante el
establecimiento de normas preventivas y sancnonatonas de acuerdo con el interés superior de la
nifiez y la adolescencia, su proteccién integral 'y Ios prmc1p|os ‘rectores de la Constitucion
Politica, el Libro Tercero det Cédigo de la Familia y del Menor y los tratados ¥y €ONvenios

internacionales sobre la materia aprobados y ratificados por Panama.

Articulo 2. Las disposiciones de esta Ley son de orden publico y obligan a las personas,

~ naturales o juridicas, a las empresas vy a los establecnmentos que se encuentren o se establezcan
en el territorio nacional. |

R

También estaran snjcias a la presente Ley, las personas naturales que teniendo su
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domicilio en el exterior, realicen por si mismas o en represcntac;on de una sociedad, actividades
que tengan relacion directa o mdlrecta con la comercxahzacxon de blenes y servicios a través de

redes globales de informacién, los prestadores de” scrvmxds. tunstlcos o que puedan generar o

ae

P

promover turismo nacional o internacional.

~ Capitulo nn

Disposiciones Penales

Articulo 3 . Se adiciona un parrafo final al articulo 93 del Codigo Penal, asi:

Articuio 93. La accion penal prescribe: = 2 | S

En los delitos contra el pudor, la integridad y la libertad sexual, contemplados en
el Titulo V1 del Libro II del Codigo Penal, cuando la victima sea menor de edad, incapaz
o una persona con discapacidad, €l término de la prescripcién comenzara a contarse a

partir de la fecha en que la victima cumpla la mayoria de edad.

_ Articulo 4. El anticulo 226 del Codigo Penal queda asi:

Articulo 226. Quien en cualquier forma mduzca promueva, favorezca o facilite la -

corrupcién de una persona menor de edad, incapaz o con dlscapaclndando

con ella actos impddicos ¢ induciéndola a practicarlos o presenciarios, sera
sancionado con ptisién de 3 a 5 afios y con 50 a 150 dias-multa.

La aceptacién o comprobacion de experiencia sexual previa al delito de
I'corrupcic'm, en la victima, persona menor de edad, no exonera de responsabilidad

penal al autor de la conducta descrita en este articulo.

_Articulo 5. El articulo 227 del Cddigo Penal queda asi: _
Articulo 227. En los casos que contempla ¢l articulo anterior, la sancién sera de 5al0

afios de prision y de 100 a 250 dias-multa, cuando:

1..Lavictima sea una persona menor de 14 aftos de edad;

2. La victima eStuviera en una situacién de vulnerabilidad que impida o inhiba su
| voluntad;

3. . El hecho sea ejecutado con propdsitos de lucro;

4. El hecho sea ejecutado con el concurso de dos o més personas, o ante terceros

observadores, quienes se tendran como cémplices primarios;
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5. El hecho sea e]ecutadb por medio ‘de engano, wolencla, fraude, intimidacidn,
abuso de autondad abuso de conﬁanza, por precio para la victima o cualquler
promesa de gratxﬁcacnén . Ciee L

6. El autor sea pariente de la victima por consanguinidad, por afinidad o por
"adopeidn, o su tutor o cualquier pérson'i;l que interviene en ¢l proceso de su
educacién, formacién 'y desarrollo integral, o en su direccién, guarda o custodia.
En este caso, el autor perdera el g!gfgcho a la patria potestad la tutela o la
custodia, y quedaré mhabllltado en el cjercmo de sus func1ones si estas estin
vinculadas a la situacién de desarrollo mtegral de la victima, segan corresponda;

7. El autor contagie a la victima con una enfermedad de transmisién sexual;

8 Lav;ct;maresultc ernbarazada ' SR INCE

-

Articulo 6. E! articulo 228 de! Cddigo Penal queda asi;

Articulo 228. Quien con dnimo de lucro, facilité, instigue, reclute u organice de
cualquier forma la explotacién sexual de personas de uno u otro sexo, serd sancionado
con prisién de 4 a 6 afios y con 150 a 200 dias-multa,

La sancion sera de 8 a 10 afios de prisidn, cuando ocurra alguna de las siguientes

circunstancias:

1. - Lavictimasea una'persona rﬁcnor de edad,;
2. La victima sea una persona con discapaci'dad;' _
3. La victima estuviera en una situacién de vulnerabilidad que impida o inhibé su
voluntad;
4, El hecho sea ejecutado por medio de engafio, fuerza, fraude, abuso de autoridad,

abuso de confianza, violencia o cualquier otro medio de intimidacién o coercién
_ de la victima; _ . |
5. El autor sea pariente de la victima por consanguinidad, por ‘afinidad o por
adopcion, © su tutor o cualquier persona que interviene °%BF°$§S° de su
educacién, formacion y desarrollo integral, o en su direccidn, guarda o custodia,
En este caso, ¢! autor perderd el derecho a la patria potestad, la tutela o la
custodia, y quedard inhabilitado en el cjercicio de sus funcioncs, si estas eslén

vinculadas a la situacién de desarrollo integral de la victima, segin corresponda;

6. El autor de! hecho sea reincidente, delincuente habitual o profesional en estos
delitos;
7. El autor contagie a la victima con una enfermedad de transmision sexual;

8. La victima resulte embarazada.
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Artlculo 7. El art1culo 229 del Codlgo Penal queda asi:

Articulo 229. Quien solicite, demande, obtenga paguc 0 prometa pagar directa o

indirectamente a través de otro o un lercero, a una persona menor de edad para que

realice actos sexuales, serd sancionado con prision de 4 a 8 afios y con 200 a 300 dias-

multa.

Articulo 8. Se adiciona el articulo 229-1&#1 Cédi'g'.ii.i\ Penal'"'asi:

Articulo 229-A, Qulen mantenga relacwnes sexuales remuneradas con una persona

menor de edad, sera sancnonado con pnsmn de6a 10 aftos y con 250 a 350 dias-multa.

circunstancias:

1.
2.

3.

La sancién serd de 8 a 12 afios de pnsu‘m, cuando ocurra alguna de las siguientes
La victima sea una persona menor de 14 aiios de edad;
La victima sea una persona con dlsc_apamdad, '

El hecho sea ejecutado por medio de ’Ichgaﬂo, fuerza, fraude, abuso de autoridad,

- abuso de confianza, violencia o cualquier otro medio de intimidacion o coercién

de la victima; - - _
El awtor sea parlente de 14 v1ct1ma por consangumldad por aﬁmdad 0 por-
adopcién, o s tutor o cualquier persona que interviene en el proceso de su .
educacién, formacién y desarrollo integral, o en su direccion, guarda o custodia.

En este caso, el autor perdera ¢l derecho a la patria potestad, la tutela o la

custodia, y quedard inhabilitado en el ejercicio de sus funciohes, si estas estdn

vinculadas a la situacidn de desarrollo integral de la victima, segun corresponda;

El autor del hecho sea reincidente, delincuente habitual o profesional en estos

delitos; - _

El autor contagie ala victimé con una enfermedad de iransmisién sexual;

La victima resulte embarazada.

Articulo 9. El articulo 230 del Codigo Penal queda asi;

Articulo 230. Quien de cualquier forma se haga mantener, aungue sea parcialmente, por

una persona que ejerza la prostitucion, sera sancionado con prision de 5 a 8 aflos y con
100 a 250 dias-multa.

La sanci6én se aumentara de 6 a 10 afios de prision, cuando concurra alguna de las

siguientes circunstancias:
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1. La victima sea una persona menor de edad;

2. . Lavictima sea una persona con discapacidad;

3. La victima estuviera en una situacién de vulnerabilidad que impida o inhiba su
voluntad; | | |

4. .E! hecho sea cjecutado por medio de engafio, fuerza, fraude, abuso de autoridad,

abuso de confianza, violencia o cualquier otro medio de intimidacién o coercién
de la victima;

5. El autor sea pariente de la victima por consanguinidad, por afinidad o por
adopecién, o su tutor o cualquier persona que interviene en el proceso de su
educacion, formacion y desarrollo integral, 0 en su direccion, guarda o custodia.
En este cas:), el autor perdera el derecho a la patria potestad, la tutela o la
custodia, y quedard inhabilitado en el ejercicio de sus funciones, si estas estan

vinculadas a la situacién de desarrollo integral de la victima, segin corresponda;

6.  El autor del hecho sea reincidente, delincuente habitual o profesional en estos
delitos; _

7. Elautor contagie a la victima con una enfermedad de transmision sexual,

8. La victima resulte embarazada. '

Articulo 10, Se adiciona el Capitulo [V, denominado Trata Sexual, Turismo Sexual y-
Pdmograﬁa con Personas Menores de Edad, contentivo del actual articulo 231 y de los articulos
231-A, 231-B, 231-C, 231-D, 231-E, 231-F, 231-G, 231-H y 231-, al Titwlo VI del Libro I del
Cédigo Penal, asi: o _' o R
Capitulo IV
Trata Sexual, Turismo Sexual y Pomografia

con Personas Menores de Edad

“Articulo 231. Quien'promueva o facilite, de cualquier forma, la entrada o salida del pais
de una persona de cualquier sexo para que ejerza actividad sexual remunerada o para

mantenerla en servidumbre sexual, serd sancionado con prisién con 5 a 8 afios y con 100

a 250 dias-multa. | o _ .

Articulo 231-A. Quien promueva, favorezca, facilite o gjecute la captacion, el
transporte, el traslado, la acogida o la recepcién de personas menores de edad, dentro o
fuera del territorio nacional con fines de explotacion sexual o para mantenerlas en

servidumbre sexual, serd sancionado con prision de 8 a 10 afios y con 250 a 350 dias-

multa.
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Articulo 231-3. Qulen actuando o pretendiendo actuar como empleador, gerente,

supervisor, contratlsta agente de empleo o solicitante de clicntes, a sabiendas, obtenga,
destruya, oculte, retire, decomise o posea cualquier pasaporte, documento de inmigracién
u otro documento publico de identificacidn, ya sea real o falsificado, que perienezca a

otra persona, serd sancionado con prisién de 3 a 5 afios y con 75 a 150 dias-multa.

Articulo 231-C. La sancién por la comision de los hechos descritos en los articulos 231,
231-A y 231-B de este Cédigo, se aumentara de un tercio a la mitad, cuando concurra

alguna de las circunstancias previstas en el articulo 230.

Articulo 231-D. 'Quien fabrique, elabore o produzca material pornografico o lo ofrezca,
comercie, exhiba, publique, publicite, difunda o distribuya a través de Internet o i:ualquicr
medio masivo de comunicacién o informacién nacional o internacional, presentando o
representando virtualmente a una o varias personas menores de edad en actividades de
caricler sexual, sean reales o simuladas, seré sancionado con prision de 4 a 6 afios y con
150 a 200 dias-multa. |

Igual sancién serd aplicada a quicn poséa, transporte o ingrese al pais este

material.
Articulo 231-E. Quien utlhce a una persona menor de edad en actos de exhibicionismo
obsceno 0.en pomografia, sea 0 no fotograﬁada ﬂlmada o grabada por cualquier medio,
ante terceros o a solas, con otrau otras personas menores de cdad o adultos, del mismo o
de distinto sexo, 0 ¢on amrnales, serd sancionado ¢on pns:on dedab anos y con 150 a
200 dias-muita. - _

'Igual sancidén serh aphcada a quien se valga de cOITeo electrémco redes globales
de informacién o cualquier otro medio de cornumcacmn mdmdual 0 masiva, para incitar
o promover ¢l sexo en linea en personas menores de edad, © para ofrecer sus semcnos -
sexuales o hacer que lo simulen por este conducto por teléfono 0 personalmcntc

Articulo 231-F. Quien exhlba matenal pomogréﬁco o fac111tc el acceso a espectaculos -

‘pornograficos a personas mcnores de cdad, mcapaces o con discapacidad, sera

sancionado con prision de 4 a 6 afios y con 150 2200 dias-multa.

Si el autor de la conducta descrita en ¢l parrafo anterior es el padre, la madre, el
tutor, curador o encargado a cualquier titulo de la victima, perdera el derecho a la patria
potestad o cl’quc le haya permitido, segin sea ¢l caso, tenerla 2 su cargo hasta la fecha de

ocurrencia del delito.
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Articulo 231-G. Quien promueva, dirija, organice, publicite, invite, facilite o gestione,
por cualquier medio de comunicacién individual o de masas, turismo sexusl local o -
internacional, que implique ¢! reclutamiento de una persona menor de edad, para su .'
‘explotacidn sexual, aunque aquel no llegara a ejecutarse ni esta a comprobarse, sera
sancionado con prisién de 5 a 8 afios y con 100 a 300 dfas-multa. |

La pena de prision serd aumentada hasta la mitad del méximo si la victima es una

persona con discapacidad.

Articulo 231-H. El propietario, arrendatario, administrador o poseedor a cualquier titulo

" de un inmueble destinado para la realizacion de los delitos tipificados en este Capitulo,
serd sancionado con prisién de 5 a 10 afios y con 250 a 365 dias-multa.

La autoridad competente ordenard el cierre temporal o definitivo del negocio
ubicado en el inmueble, si estuviera operando comercialmente con acceso
indiscriminando al publico, asi como ¢l comiso de todos los bienes empleados para
cometer o facilitar 1a perpetracion de estos ilicitos, lo mismo que las utilidades, ganancias

o productos que se comprucben derivados de estas actividades.

Articule 231-I. Quien tuviera conocimicnto de la utilizacién de personas menores de
edad en la ejecuciéﬁ de cualquiera de los delitos contemplados en este Capitulo, sea que

este conocimiente lo haya obtenido por razén de su oficto, cargo, negocio o profesion, ¢

por cualquiera otra fuente y omita denunciarlo ante las autoridades competentes, serd .
sancionado con prisién de seis meses 2 2aflosy ¢ con 50 a 150 dias-multa.
_ ‘ . En caso de no probarse la comlsxon dcl dehto, el dcnunc;lante quedard exento de
cualquier responsabilidad legal por razén de la denuncla de que trata este artlculo
| | -
~ Articulo 11. La denommacxén ‘del Titulo VI del Libro H del Cédlgo Penal queda asi: Delitos
: ‘ contra el Pudor, ta Integridad y la Libertad Sexual.

Capitulo III ..
Disposicionés ?j'gggsales

— . P .o

Articulo 12. El articulo 1956 del Cédigc; Judicial, qtiedé asi:
Articulo 1956. En los delitos tipiﬁcados en el Titulo AL del Libro 11 del Codigo Peral,

el procedimiento serd de oﬁcno Requeririn’ querella aqucllos delitos en los cuales la

victima sea mayor de edad, salvo los casos de_delitos de trata de personas. La querella

debera promoverse dentro de los seis meses siguientes a la comision del hecho.
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En todo caso, ¢l proceso se iniciaré de oficio cuando la victima sea una persona
incapaz o con discapacidad, aunque sea mayor de edad. '

Articulo 13. Se adiciona el numeral 7 al articulo 2173 del Cédigo Judicial, asf:
Articulo 2173. No podrén ser excarcelables bajo fianza: '
7. Los imputados por los delitos contra la integridad y la libcﬁad sexual
 contemplados en los Capitulos T y IV del Titulo VI del Libro 11 del Cédigo
Penal, cuando las victimas sean personas menores de edad o personas con

discapacidad.

L]

.

Articulo 14. En los delitos que trata el Titulo VI del Libro 1l del Cédigo Penal, los tribunales
panamefios seran competentes, aun cuando el hecho ilicito por el cual se proceda se haya

~ cometido en el extranjero, siempre que el producto del ilicito 0 cualquier elemento constitutivo
‘de este se haya realizado o produzca sus efectos totales o parciales en el territorio nacional, y en

los demas casos en que sea aplicable el articulo 9 del Codigo Penal.

Articulo 15. En materia de extradicion, se aplicara a las personas sujetas a prdééso criminal 0 a
sanciones en la jurisdiccion del Estado requirente por los dclifos descritos en el Titulo VI del
Libro 11 dei Codigo Penal, lo previsto en el Capitulo Tercero de!l Texto Unico de la Ley 23 de
1986, reformada por la Ley 13 de 1994.

Articulo 16. El Ministerio Publico podra realizar operaciones encubiertas en el curso de sus’
investigaciones, con ¢l propdsito de¢ identificar los autores, cémplices o encubridores, o para
esclarecer los hechos relacionados con los delitos mencionados en el Titulo VI del Libro Il del
Cédigo Penal. De igual manera, cuando existan indicios graves de la comision de alguno de estos
delitos, €l Procurador General de 1a Nacidén podra ordenar la intercepcién y registro de las
comunicaciones telefonicas, de correo elcctrémco o_en foros de conversacién a través de la red
en las que participen las personas mvesngadas con cl objeto de recabar e]ementos de prueba
relativos a tales delitos. S e

Las transcnpcloues de las grabacnones constaran en un acta en la que solo se mcorporaré
aquello que guarde relacién con el caso mvestlgado, la cual serd refrendada por el funcionario

encargado de la diligencia y por su superior jerarquico.
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protegera, junto a 5u famiiia, de

Capitulo IV

Mcdldas de Protecclon a la Victlma '

B
A .—_;'_

Articulo 17. Toda persona natural o jundlca tendré la obhgacwn de denunciar ante las
autoridades competentes cualquier hecho violatorio dc la.s dlsposwwnes de 1a presente Ley. Las
asociaciones de padres de familia y demas orgamzaclones 'no gubemmnentales cuyo objeto sea
fa proteccién de los derechos de las’ personas_Menores de edad y con discapacidad, tendrdn
personeria procesal para denunciar y actuar como parte en el proceso que se inicie.

Los Ministerios de Educacién y delaJ uventud, la Mujer, la Nifiez y la Familia, asf como
la Defensoria del Pueblo, brindarén asesoria legal a quienes tengan conocimiento de los delitos

indicados y estén en la obligacién de denunciarlos, para que ejerzan la calidad de parte en el

proceso.

Articuio 18. Cuando se siga causa penal por ¢l delito de trata de pefsonas, el Ministerio Piblico
o el Tribunal de la causa, segun corresponda, agotard las diligencias necesarias para identificar
adecuadamente a la victima del hecho. .- '
Identificada la victima el funcionario le proporcionara proteccidn especial para impédir
que vuelva a ser capturada por los iraficantes o sus complices y, cuando resida en Panama, la
amenazas, repiesalias o intimidacién por parte de estos.
“También deberi adoptar las medidas que aseguren a la victima el derecho a consuliar con un

defensor u otra persona de su confianza para elaborar un plan de proteccion.
Articulo 19. La victima de la trata de personas no, sera responsable penalmente por hcchos

punibles relacionados con {a migracion, la prostitucién o cualquier otro que sea ¢l resultado

directo de la trata de que haya sido objeto.

Articulo 20. En los casos de condena por los delitos de trata de personas, €l Tribunal ordenard

que se- mdemmce a la victima por:

1. Los costos del tratamiento médico 0 ps;colog:co

2. Los costos de la terapia ¥ rehabilitacion fisica y ocupacional.

3. Los costos del transporte, de la vivienda provisional y del cuidado de menores que sean
necesarios. '

L
Los ingresos perdidos o lucro cesante.

T os honorarios de los abogados.

o B

T a perturbacién emocional, el dolor y el mufrimiento.”

7. ualauier otra pérdida suftide por lavigiiam
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Para el pago de dicha mdemmzacnon s& apllcara con prelacién el producto de los bienes
decumnsados y se ordenaré que el pago se haga en el menor tlempo posible.
El retomo de la victima a 'su pais de’ origen o cualquler otra ausencia de ella de la

jurisdiceion, no perjudicara su derecho a recibir la indemnizacién.

Capitulo v
Politica Pablica de Pr@v'cncibn

L]

Articulo 21. Se crea la COl’ﬂlSlOﬂ Nacmnal para Ia Prevenc:én de los Delitos de Explotacién
Sexual, en adelante CONAPREDES, como un orgamsmo ‘1écnico-administrativo, para el estudio

de los mecanismos tendientes a la prevenci6n y erradicacién de los delitos de explotacion sexual.

Articulo 22. CONAPREDES estard integradapor: .. -
El Procurador General de 1a Nacion, quien la presndlré
El Ministro de la Juventud, la Mujer, la Nifiez y la Familia,
El Ministro de Gobierno y Justicia.
El Ministro de Economia y Finanzas.
_El Ministro de Educacién.
El Ministro de Salud.

El Magistrado Presidente del Tribunal de Nifiez y Adolescencia.

ST S S

El Presidente de la Comisién de Asuntos de la Mujer, Derechos det Nmo la Juventud yla
Familia de la Asamblea Legislativa.

9. El Director de la Policia Técnica Judicial. |

{0.  Un coordinador designado por el Organo Ejecutivo.

1l.  Un representante de la Defensoria del Pueblo,

12.  Un representante de la Red Nacional de la Nifiez y la Adolescencia.

13.  Un representante del Consejo Nacional de la Nifiez y la Adolescencia.

14.  Un representante de los gremios de abogados del pais. _

El Procurador General de la Nacién y los Ministros de Estado podran hacerse representar |

ante CONAPREDES por un funcionario cuyo nivel no sea inferior al de director nacional.

Articulo 23. CONAPREDES creard un fondo, que se denominard Fondo Especial contra la
‘Explotacién Sexual, con los impuestos establecidos en esta Ley, asi como con las multas y los
dincros comisados o los que se obtengan del remate de instrumentos, valores o bienes

comisados, provenientes de los delitos de explotacion sexual.
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Este fondo se destinard a la financiacién de los planes y programas de sensibilizacidn,
prevencidn, capacitacién, atencién, tratamiento y'rehabililacién de las victimas de los delitos de
explotacion sexual, serd administrado por CONAPREDES y se regulara conforme a los

procedimientos de fiscalizacion y manejo establecidos por la Contraloria General de la

~ Repiblica.

Articulo 24. Los establecimientos comerciales dedicados al alquiler y venta peliculas de video
de clasificacién X para adultos, pagarzih .un impuéﬁlo cofrespondiente al cinco por ciento (5%)
sobre el valor de cada video alqullado o vendldo Igual 1mpucsto serd aphcaclo a las salas de cine
que exhiban peliculas con clasnﬁcacxon X. '

Este impuesto sera destinado al Fondo Especial contra la Exf:lotacién Sexual.

Articulo 25, Toda persona extranjera, al momento de salida del territorio panamefio, cubrira ¢l
valor correspondiente a un ddlar de los Estados Unidos de América, que sera destinado al Fondo
Especial contra la Explotacién Sexual, | .

i

Articulo 26. Dentro de los tres meses siguientes a la fecha de entrada en vigencia de la presente

- Ley, CONAPREDES, procedera _a:'la_rcglamcntacién de sus alyibﬁﬁ'ipncs y demis disposiciones

-

sobre su funcionamiento interno.

Articulo 27. Las autoridades llevardn un registro estadistico por sexo de los delitos tipificados

en el Titulo VI del Libro II del Cddigo Penal, en el que se consignaran las generalidades de las

personas involucradas y los hechos ocurridos. - |
Esta informacién se remitira a la Comision Nacional de Estadistica Criminal

(CONADEC) del Ministerio de Gobiermno y Justicia, la que realizard las investigaciones

estadisticas. Dicha informacion se actualizara periodicamente y contendra, como minimo, lo

siguiente: _ _ _

1. Registfo cuantificado de los procesos penales que se instruyan por delitos relacionados
con la explotacién sexual de personas menores de edad. |

2. Registro cuantificado de las personas menores de edad explotadas sexualmente, por sexo

y edad. _

Lugares o 4dreas de mayor incidencia de los delitos.

Registro cuantificade de los explotadores por nacionalidad o clase social.

Formas de remuneracién utilizadas en los delitos de explotacién sexual.

Formas de explotacion sexual utilizadas.
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7. Ocurrencia del turismo asociado a practicas sexuales con personas menores de edad.
8. Nivel de educacién de las personas menores de edad explotadas sexualmente.

La informacién que resulte de las investigaciones estadisticas seri confidencial, pero
podra darse a conocer mediante resimenes numéricos, de los que no sea posible deducir datos
individuales que pudieran utilizarse para fines de discriminacion o de identificacion de las. .
victimas. Dicha informacién servirh de base a las autoridades para adoptar medidas de
prevencion de la explotacion sexual de personas menores de edad, asi como para proteger y

asistir a las victimas,

Articulo 28. E! Ministerio de la Juventud, la Mujer, la Nifiez y la Familia, el Ministerio de
Educacion, €] Ministerio de;Gobiemo y Justicia, el Ministerio de Salud, el Mimsterio de Trabajo
y Desarrolio Laboral, la Policia Nacional, la Policta Técnica Judicial,_el Ministerio Publico, el
~ Organo Judicial y la Defensoria del Pueblo, desarrollaran y daran seguimiento a las acciones de |
prevencion, capacitacion y sensibilizacion piblica sobre el problema de la explotacion sexual de

personas menores de edad.

Articulo 29, El gob:emo nacmnal adopta:a las medidas para asignar dentre de los presupuestos -
del Ministerio de la Juventud, Ia Mujer, Ia Nifiez y 1a Familia, del Ministerio de Salud, del
Ministerio de Educacitn, el Ministerio de Gobiemno y Justicia, el Ministerio de Trabajo y
Desarrollo Laboral, de la Defensoria del Pueblo, de la Policia Técnica Judicial, de! Ministerio
Piblico y det Organo Judicial, las 'pa.rtidas presupuestarias necesarias para la ejecucién de las
 politicas piiblicas, a fin de prevenir y eliminar la explotacién sexual de_{personas menores de
edad. t L |
Articulo 30. Las personas naturales 0 jundncas que presten scrvm:os turisticos no podran ofrecer
en sus paquetes promocionales, cxprcsa 0 tac1tamcntc planes y programas cuya finalidad sea la
explotacion sexual de personas menores de edad. De igual forma, adoptaran medidas para
- impedir que su personal, - dependientes o intermediarios, ofrezcan orientacién turistica o

contactos sexuales con personas menores de edad.

Articulo 31. Los establecimientos hoteleros, casas de hospedaje, casas de ocasion, moteles,
pensiones o cualesquicra sea su clasificacién, incluirdn una cléusula en los comrafos de
hospedaje que celebten a partir de la entrada en vigencia de la presente Ley, en la que se informe
sobre las consecuencias legales de la explotacion y el abuso sexual de personas menores de edad

en ¢l pais. .
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Las agencias de viaje y de turismo también incluirdn, en su publicidad turistica,
informacién en el mismo sentido.

Las lineas aéreas, tanto nacionales como extranjeras, informardn a sus usuarios en viajes
internacionales con destino Panam4, sobre la existencia de la legislacién contra la explotacion

sexual de personas menores de edad.

Articulo 32. Los medios de comunicacién social desarrollardn programas de prevencion y de

sensibilizacién sobre el problerna de la explotacion sexual de las personas menores dc edad.

Capitulo VI

Disposiciones Finales

|~ Articulo 33. La Policia Técnica Judicial dispondra de! término de tres meses, contado a partir de
la promulgacion de la presente Ley, para reglamentar las atribuciones y demas disposiciones de

funcionamicnto interno de la Seccién Especializada en Delitos de Explotacién Sexual.

Articulo 34, ‘La presente Léy modifica los articulos 226, 227, 228, 229,230 y.231; adiciona_.un
parrato final al articulo 93, el articulo 229-A y el Capitulo IV, denominado Traia Sexual, |
Turismo Sexual y Pornografia de Personas Menores de Edad, contentivo del actual articulo 231

"y de los articulos 231-A, 231-B, 231-C, 231-D, 231-E, 231-F, 231-G, 231-H y 2311, al Titulo h
V1 del Libre 1I del Cédigo Penal. Igualménte, adic'ior_}al el numeral 7 al artfculo 2173 y modifica
el articulo 1956 del Codigo Judicial. - | B

Articulo 35. Esta Ley comenzara a regir desde su promulgacion.

COMUNIQUESE Y C(}MPLASE
Aprobada en tercer debate en el Palacio Justo Arosemena, cludad de Pa
del afio dos mil cuatro. _ _

nama, a los 24 dias del mes de marzo

El Presidente, El Secretario General,

JACOBO L. SALAS DIAZ JOSE GOMEZ NUNEZ

ORGANO EJECUTIVO NACIONAL PHES!DENCIA DE LA REPUBLICA.- PANAMA, REPUBLICA DE PANAMA, 31
DE MARZO DE 2004. _

- - MIREYAMOSCOSO ARNULFO ESCALONA AVILA
Presidenta de la Republica : Ministro de Gobierno y Justicia
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MINISTERIO DE ECONOMIA Y FINANZAS
RESOLUCION Nt 30
{De 15 de marzo de 2004)

“Por la cual se establece la estructura y se determinan los perfiles de cargos de la Direccion
General de Ingresos”

El Ministro de Economia y Finanzas,
en usc de las facultades que le confiera la Ley,

RESUELVE:
TITuLO |

ESTRUCTURA DE CARGOS

Articulo 1° Grupos Funcionales.. Los cargos de la Direccion General de Ingresos se clasificaran en los
siguientes grupos funcionales.

a) Trbutario; Administrativo, Financiero y de Control

Integra los cargos que implican direccion institucional y de dependencias; coordinacidon de grupos de trabajo; y,
ejecucidn de procesos relacionados con; secretaria general, auditoria interna, auditoria de sistemas, apelaciones,
juridico, capacitacion, planeacion institucional, organizacion y sistemas, estudios fiscales, informatica, recursos
- humanos, recursos financieros, recursos fisicos, fiscaiizacion y recaudacion.

b) Secretariado

Integra los cargos que implican asistencia ejecuﬁva de tipo administrativo y secretanial, para los fitulares de los cargos
de direccidn institucionat y de dependencias.

¢} Servicios

Integra los cargos que implican el ejercicio de funciones relativas a mensajeria, limpieza y mantenimienio de oficinas;
conduccion de vehiculos; sequridad; y vigilancia.

Articulo 2° Niveles de los Cargos.- Unicamente para el Grupo Funcional Tributario, Administrative, Financiero y de
Contral, se establecen los siguientes niveles de cargos.

a) Directivo

Integran este nivel los cangos de mayor jerarquia cuyo ejercicio implica la conduccién politica y gerencial de fa

Direccion General de Ingresos y que de acuerdo con fa estructura organica de la Entidad, comesponden al Area de -

Direccion Superior,
b} Ejecutivo

Integran este nivel los cargos que implican condurir 1a gestion de Ias_ Dependencias que de acuerdo con la estructura
organica de la Direccion General de Ingresos, corresponden a las Areas de Apoyo Técnico, Apoyo Administrativo y
Nomativas de Servicios.

'¢} Profesional
\, .

L8 el

Imégrap este nivel fos cargos que implican el disefio y /o aplicacion de politicas, nomas, sistemas, técnicas, procésos,
procedimientos & instrumentos relativos a la gestion de las dependencias que integran las Areas de Apoyo Téchico,
Apoyo Administrativo y Normativas de Senvicios.
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d) Asistencial

" Integran este nivel los camos que implican brindar asistencia técnica y operativa para la ejecucién de los planes

programas y proyectos de las dependencias que integran las Areas de Apoyo Técnico, Apoyo Administrativo y
Normatwas de Serviclos. -

Articulo 3° Denominaclones de Ios Cargaa- Las denominaciones de los cargos depender&n del Grupo
Funcional al cual estara integrado cada cargoe, segun lo siguiente:

a) Para el Grupo Funcional Tributario, Administrativo, Financiero y de Controt y de acuerdo con el nwel al que
corresponde cada cargo, las denominaciones seran;

a.l.  Enel Nivel Directivo;
Director General de ingresas
Subdirector General de ingresos
Secretario General
a.2. EnelNivel Ejecutivo
Administrador Provincial de Ingresos
Administrador Seccional de Ingresos
Coordinador de Grupo
Jeie de Departamento
Jefe de Seccion
ad. Enel Nivel Profesional
La denominacion de los cargos de este nivel sera la de Profesional.
ad. EnelNivel Asistencial

La denominacion de los cangos de este nive), serd la de Asistente Técnico.

~ b) Para el Grupo Funcional Secretariado, la denominacion serd la de Secretaria Ejecutiva.
! ¢} Para el 'Gmpo Funcional Servicios, se aplicaran las siguientes denominaciones de cargos:

c.1. Asistente de Limpieza
c.2. Conductor de Vehiculo
¢3. Guardia

¢4. Mensajero .

Articulo 4° Naturaleza de los Cargos Los cargos de la Direccién General de Ingresos, seran de Libre
Nombramiento y Remocion; de Dastinacidn; y, de Camera Administrativa.

Articulo 5° Cargos de Libre Nombramiento y Remocidn.- Seran los de Director General de Ing'resos Subdirector

- General de Ingresos; Administrador Provincial de Ingrescs; Secretaria Ejecutiva de Direclor y Subdirector General de

Ingresos; y, los de Asistente de Limpieza, Conductor de Vehiculo, Guardia y Mensajero.

Articulo 6° Cargos de Destinacion.- Son todos los cargos que integran el Nivel Ejecutivo del Grupo Funciona
Tn‘butario Administrativo y Financiero, asi como ef de Secretario General que integra el nivel Directivo _
\
Articulo 7° Cargos de Carvera Administrativa.- Son fodos los cargos que integran los niveles Profesional y
Asistencial del Grupo Funcional Tributario, Administrativo y Financiero; y, los de Secretaria Ejecutiva del Grupo.
Funcional Secretariado que no sean dependientes directos de los cargos de Director y Subdirector Generales de -
Ingresos. _ _
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YWteculo 8 De la Destiflacion.-Podrin ejercer cargos de Nivel Directivo y Ejecutivo por destinacién, los
" funcionanos que desempefian cargos de Nivel Profesional del Grupo Funcional Tributario, Administrativo,
Financiero y de Conirol, sagin 10 siguiente:

a)

b)

c)

d)

La destinacion para dessmpefiar cargos de Nivel Directivo y Elecutivo, sers decidida por ol Direcior
General de Ingresos sobre la base del informe de la Sectién de Recursos Humanos.

El ejercicio de cargos de Nivel Directivo y Ejecutivo por Destinacion, serd temporal, el Director

General de Ingresos podra en cualquier tiempo revocar la decision de destinacion.

La revocatoria de destinacién sedarépaaubicaralﬁmcionaiodesﬁmdoanmwgode]efamradisﬁnw'

al que venia ejerciendo o para reintegrario al cango de Nivel Profesional desde el cual se produjo la

Durante el ejercicio de cargos ejecutivos y directivo, los funcionarios desfinados recibirin un pago

adicional mensual proporcional ai Suekdo Basico que percibian en el cargo desde el cual han sido

-destinados. Los porcentajes adicionales a ser recibidos, estaran de conformidad con la Resolucidn del

e)

Ministro de Economia y Finanzas, que para el efecto esté en vigencia.

Una vez que se dé por concluida la destinacion de un funcionan'o. éste se reintegrara al cargo de carrera
que desempenaba al momento de la destinacion y dejara de percibir el page adicional mensual que se le
otorgaba durante el ejercicio del cargo de Nivel Ejecutivo. .

Articulo 9* Grados de los Cargos.- A cada cargo de los Grupos Funcionales Tributario, Administrativo,
Financiero y de Control; y, Secretariado, le comespondera un grado especifico, segin io siguiente:

a)

Para e! Grupo Funcional Tributario, Administrativo, Financiero y de Control, exceptuando los cangos de
Administrador Seccional de Ingresos, Jefe de Departamento, Jefe de Seccién y Coordinader de Grupo, de
acuerdo con el nivel de los restantes cargos, los grados seran:

a5.  En el Nivel Ejecutivo

Administrador Provincial de Ingresos 1], que comesponderd a la Administracion Provincial de

Ingresos de Panama,

Administrador Provincial de Ingresos I, que comesponderd a las Administraciones Provinciales de
Ingresos de Chirigui y Colén

Admtinistrador Provincial de Ingresos |, que commesponderé a las Administraciones Provinciales de
Ingresos de Bocas de! Toro, Coclé, Danén, Herrera, Los Santos y Veraguas.

a.6. Enel Nivel Profesional

Profesional 6
Profesional §
Profesional 4.

al. EnelNivel Asistencial

b)

Asistente-Técnico 3
Asistente Técnico 2
Asislente Técnico 1.

En el Grupo Funcional Secretariado’

Secretaria Ejecutiva 4, que comespondera a los cargos adscritos ai despacho de la Diveccion General
de Ingresos,

Secretaria Ejecutiva 3, queoomspond«ﬂabscagosaﬂsuimdmdebm 'f

Generddelngm

n
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Secretaria Ejecutiva 2, que corespondera a los cargos adscritos a los despachos de las ]efaluras de
departamento y del Administrador Provincial lil,

Secretaria Ejecutiva ), que comesponderd a los cargos adscritos a los despachos de los
Administradores Provinciales Il y |, Administradores Seccionales de Ingresos y jefaturas de seccion.

Para los efectos salariales, los niveles Ejecutivo, Profesional y Asistencial del Grupo Funcional Tributario,
Administrativo, Financiero y de Control y del Grupo Funcional de Secretariado, se clasificaran en tres niveles,
asi; -
~ - Nivel lll, que comresponde al Nivel Central y a [a Provincia de Panama;

- Nivel ll, que corresponde a !as provincias de Colon y Chiriqui; y

Niiiel I, que cofresponde a las provincias de Bocas del Toro, Coclé, Darién, Herrera, Los Santos y Veraguas.

La renumeracion para cada nivel se determinara en la asignacion presupuestaria de la entidad, de conformidad con la

_ resoluclon que para tal fin se expida,

Articulo 10° Pasos Laterales.- Para cada grado de los cargos comespondientes a los Niveles Profes:onal y
Asistencial del Grupo Funcional Tributario, Administrativo, Financiero y de Control y de los grados 1y 2 del Grupo
Funcional Secretariado, se establecen seis pasos horizontales: A, B, C,D,E y F _

Articulo 11° Ubicacién en los Grados.- De acuerdo con los resultados de la evaluacibn individual de los actuales
funcionarios de la Direccion General de Ingresos, e! Director General de Ingresos determinard, segin comesponda, el
carge y grado de carrera o el cargo de servicios a ser asignado a cada funcionario.

Articulo 12* Ubicacion en los Cargos de Destinacién.- Del personal ubicado en los cangos de Nivel Profesional del
Grupo Funcional Tributaric, Administrativo, Financiero y de Control, el Director General de Ingresos determinara los
funcionarios que seran destinados a desempenar los cargos conespondlentes a Jos Niveles Directivo y Ejecutivo por
destinacion

“Articulo 13° Ubicacion en los Pasos Horizontales.- La ubicacion de los funcionarios en uno de los pasos

horizontales correspondientes a cada grado, estara en funcion de los resultados de la evaluacion de desemperie y
rendimiento del personal. Por lo tanto, el inicio de este proceso de ubicacian se efectuara segan los resultados de la

evaluacion realizada por la firma que se contrate para este fin, en atencidon a las Resoluciones del Ministro de

Economia y Finanzas respecto de los Sistemas de Carrera y de Evalwacion de Desempeno y Rendimiento del
personal de |a Direccitn General de

TITULO I

PERFILES DE CARGOS
Articulo 14° Estructura de los Perf‘ les.- Los perfiles de cargos de la Direccién Genera de Ingresos tendra la

- siguiente estructura;

2} Identificacion del Grupo Funcional al que pertenece el cargo.

b) fdentificacion del area funcional al que pertenece i cargo.

¢) ldentificacion del grado del cargo, cuando corresponda.

d) Determinacion de las competencias de conocimientos, destrezas, rasgos de personalidad, formacién académica y
experiencia laboral requeridas para su desempefio.

e) Determinacion del nivel alto, medio o bajo de dominio requerido por cada COHOCImIentO deslreza y rasgo de
personalidad..

f) Determinacion para cada conocimiento, destreza y rasgo de personahdad y segun se trate de personal de la
Direccidn General de Ingresos o de candidatos a ingresar a la misma, si corresponde a un aspecto a ser

- considerado en Ics procesos de seleccion de personal o en 10s de capacitacion institucional.

' g) Determinacion del tiempo y tipo de experiencia aboral que, para el caso de los actuales funcionarios de la

Direccion General de Ingresos, compense la formacion académica exigida.
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Unicgmentg en los Casos de ios perfiles de cargds correspondientes al Nivel Ejecutivo del Grupo Funcional Tributario,
Administrativo, Financiero. y de Control y del Grupo Funcional Secretariado, se establecen las funciones de
competencia de cada perfil. - )

Aticulo 15° Areas de"Perfiles.- De acuérdo con la estructura orgénica y funcional de la Direccion General de
Ingresos, se establecen las siguientes areas de perfiles de cargos:

@) Nivel Ejecutivo,
b) Auditoria Administrativa.
¢) Auditonia Informatica.
d} Juridico.
e) Planificacion, Organizacion y Sistemas y Recursos Humanos.
f) Estudios Fiscales,
g) Administrativo — Financiero. _
h) Informatica. - - o -
i) Recaudacion - Cobranza. '
~ J} Retaudacion = Pagos.
k) Fiscalizacion.
1} Secretariado.
~ m) Servicios. : : _
i “Articulo 16° Diferencidcién de Perfites.- Los perfiles de cargos seran diferenciados segin lo siguiente:

a) En relacion con los de Nivel Ejecutivo, un perfl corresponde 3 los cargos de Administrador Provincial de
Ingresos y Jefe de Deparlamento; otro perfil corresponde a los cargos de Administrador Seccional de -
Ingresos y Jefe de Seccion; y el Ultimo comesponde al cargo de Coordinador de Grupo.

b) Los perfiles correspondientes a los grupos de Auditoria Administrativa; Auditoria Informatica; Juridico;
_ Planificacién; Organizacion y Sistemas, Recursos Humanos; Estudios Fiscales; Administrativo -
Financiefo; informatica; Recaudacion Cobranza; Recaudacion Pagos; Fiscalizacion, seran diferenciados

de acuerdo al nivel y grado de cada cargo.

c) Para el Grupo Funcional Secretariado se establece un solo perfi y la diferencia relativa a cada grado
astara en relacion con el tiempo y tipo de experiencia laboral requendo para cada grado.

d) Para el Grupo Funcional Servicios se establece un solo perfil y la diferencia relativa a cada éargo'estara
en relacion con el nivel de formacion académica requerida para ejercer los cargos de Asistente de
Limpieza, Conductor de Vehiculos, Mensajero, Guardia y Mensajero.

Articulo 17° Destrezas Requeridas.- Las destrezas y su nivel de dominic a ser consideradas en cada perfil
de cargo, debera corresponder a una ¢ varias de las siguientes. -

1. Razonamiento Analitico: " '
Habilidad para descomponer y analizar informacion, detectar tendencias, patrones, relaciones y establecer

causas — efectos.

2. . Razonamiento Numérico: o
Habilidad para utilizar procesos matematicos para analizar y resolver asuntos.

3. Identificacion de Problemas:
Habilidad para identificar 1a naturaleza de un problema.

4. Recopilacidon de Informacion: R :
Habilidad para localizar, identificar y discriminar informacion esencial.
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5. Organizacion de la Informacion:
Habilidad para estructurar o clasificar mformaclén en distintos mveles

6. Generacion de ldeas:
Habilidad para generar altemativas para solucionar problemas.

7. Evaluacion de Ideas: '
Habilidad para evaluar el probable éxito de una idea con relacion a las demandas de Ia sntuacvén

8. Planificacion: N
Habilidad para establecer objetivos, generar y desarrollar estrategias para su congecucion,

9. Evaluacién de Soluciones: '
Habilidad para observar y evaluar los éxitos logrados en la solucion de prob1emas e identificar las lecciones

aprendidas.

10. Trabajo en Equipo:
Habitidad para cooperar y trabajar de manera coordmada con Ios demés

1. Negociacion:
Habilidad para conciliar diferencias y lograr acuerdos

12. Orientacion de Servicio. ' ' -
Habilidad para generar resultados en funcubn de las necesidades de los usyarios. :

13. Formular una \Vision: :
Habilidad para desarrollar una imagen sobre como deberta trabajar un sistema organizacional en condiciones

ideales.

14. Percepcién de Sistemas y Enfomos: ' o
Habilidad para determinar cuande han ocurrido cambios importantes en un sistema organizacional 0 cuando

ocuriran.

15. - Menitoreo y Control:

_ " Habilidad para determinar evaluar cuan bien esté algo o alguien aprendiendo o haciendo algo.

16. Identificacion de Consecuencias Ulteriores:
Habilidad para determinar las consecuencias a Iargo plazo en la organizacion por un cambio en las
operaciones o actividades.

17. ldentificacién de Causas Fundamentales
Habilidad para determinar identificar las cosas o eventos que deben ser camb|ados para lograr un cambio a
nivel organizacional.

18. Juicic y Toma de Decisiones:
" Habifidad para valorar los probables costos y beneficios de una accidn potencial.

19. Evaluacion de Sistemas Organizacionales.
Habilidad para observar diferentes indicadores del rendimiento de un sistema organizacional.

20. Organizacion y Sistemas:
Habilidad para asignar lareas.

21. Manejo de Recursos Humanos:
Habilidad para mofivar, desarrollar y dirigir personal mientras frabajan e identificar los mejores para la
realizacién de un trabajo.
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22. SelecclbndeEquosyMrides L
ﬂabuhdadparadeﬁermmardﬁpodeequlposyhemwntasnecesmaspa;areahzarunuabajo.

23. Mantenimiento de Equipos:
Habilidad para determinar cusndo ejecutar rutinas de mantenimiento y determinar cuando ¥ qué tipo de
mantenimiento es requendo.

24. Deleccién de Averias:
Habilidad pare determinar qué causa un error de funcionamiento y decrdlr qué hacer al respecto

Articuio 18° Rasgos de Personalidad Requeridos.- Las rasgos de personalidad y su nivel de dominic a ser
considerados en cada perfit de cargo, debera corresponder a uno o vanios de los siguientes:

1. Socisbiided:
Capacidad paca relacionarse con ofras personas, cooperar, adaptarse y ser amable.
2. Agilidad Mental:

Capacidad para percibir y comprender con agihdad y para aprender con rapadez

3 Con!ml Emocional:
~ Capacided para controlar los aspectos emoclonales racionales y ser realista en la percepcion de sus
fimitaciones y potencialidades.

4. Sogundad en Si Mismo: ' '
Capacidad para defender y sustentar sus criterios con conviccion, seguridad y para afrontar con tranqullidad
las situaciones.

5. Dmmﬂo '
Capacidad para actuar en forma organizada, rvesponsable decidida y enérgica,

6. Acatamiento de Normas y Procadimientos:
Capacidad para seguir esquemas de trabajo preestablecidos y aplicar regulaciones.

7. Innovacion:
Capacidad para generar soluciones crealivas y defender ideas nuevas.

8. Don de Mando: : '
Capacidad para lograr resultados con base en su segquridad pefsonal y actuando en forma responsable,
" alegre, decidida, franca y enérgica.

Articulo 19° Perfiles de Cargos.- Se estabiece para Ia Durecmon General de Ingresos los siguientes Perfiles
de Cargos _
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de 3 DG

' AREA: NIVEL EJECUTIVO .
FUNCIONES GERENCIALES
: Cargos
Administrador .. 1
Funciones Provincial y Admm‘lsh'ador Coordinador de
Seccional y -
| Jefede .‘ Grupo
_ | Jefe de Seccion
| L Departamento

1 Intervenir en los procesos de planificacion estratégicar
de fa DGl X
2 Intervenir en los procesos de evaluacion de fa gestidn -
dela DGI X
3 Proponer politicas instituconales de gestin X

4 Formular politicas de gestion de [ dependencia a su X
(g

5 Proponer modificaciones a fas normas, sistemas,] o
process y procedimientos que se apilcan en X X
dependendia a su argo

6 Dirigir ¢l proceso de planificacion operativa delf
Departamento o Administracion Provincial a su cargo X

7 Tntervenir en los procesos de planfficacion operativa
del Departamento ¢ Administracicn Provincial 3 la quey X X
pertenece Ja dependencia baio su mando

8 Determinar indicadores para evaluar 2 gestion de i X Y Y
{ependencia 3 5u cargo, :

9 Determinar indicadores par evaluar ¢ rendimienty
del personal bajo su mando ' A X X

10 Realizar control y sequimients de Yos programas Y y ' Y
proyectos de [a dependencia a su Caigo

11 Orientar, controlar y realizar sequimiento de | Y Y
actividades que ejecuta el personal bajo su mando X '

12 Determinar los recursos humangs, materiales ' _
financieros requeridos para la ejecucion de | X X X
programas y proyectos de 1 dependania a su cargo - - :

13 Determinar e nivel de productividad de I3 -
dependencia a su cargo, de acuedo con o X X X
indicadores de gestion establecicos '

14 Evaluar ¢l desempeio y rendimiento del personal baj X X Y
st mando, de acuerdo con o indicadorezl

15 Determinar [as necesidades de capacitacidn el y X y
personal bajo su mando

16 Cumplir y hacer cumphr las disposiciones legales y
reglamentarias a las cuales debe sujetarse la gestion X X X

N° 25,023
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! * AREA: NIVEL EJECUTIVO

CARGO DE DESTINACION: ADMINISTRADOR PROVINCI&L Y JEFE DE
_ DEPARTAMENTO
A CONOCIMIENTOS REQUERIDOS - -
: Requisito de Seleccion 0 |
Nivel de
SRS . e Aspecto de Capacitacién
Descripcion Dominio I 1061 | Nuevo I
Alto [Medio] 8ajo| § ¢ S ¢
1 Metodologias de planificacion estratégica X X X
2 Metodologias de planificacion operativa X X X
3 Metodologias para formular indicadores de gestion X X X
4 Metodoiogias ara evaluar seqin indicadores de gestion X X X
5 Metodologlas de control y sequimiento de planes, programas X
_ proyectss X X
6 Matodoiogias para asignar responsabitidades y distribuir tabajo X Y
7 Misién, vision, objetivos y poiticas de la DGI X X X
|8 Estructura Orgdnica y Funcional de i2 DG! X X X
9 Competencizs de 13 OGI X X X
10 Tipo de contribuyentes X X X
11 Leyes, reglamentos, resoluciones e instructivos sobre impuestes
tributarios y no tributarios X X X
12 Sistemas, procesos y procedimientos sobre impuestos tributarios ¥
1o tributarios X X X
13 Sistema de Recurses Humanos de la DGI X X X
14 Sistema Financiers y Prasupuestal de la DGI | X X X
15 Sistema de administracidn de los recursos fisicos e la DGI X X X




Gaceta Oficial, lunes § de abril de 2004

pan
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B. DESTREZAS REQUERIDAS

-

Nivel de
Dominio

. Requisito de Seleccion o |
_Aspecto de Capacitacion |

Personal DGI  Nuevo Ingreso |

Medio| Bajo

§ ¢ ¢

1 Razonamiento Analitico

2 Monitoreo y contral

3 1dentificacién de Problemas

4 Recopilacion de Informacidn

5 Orqanizacion de la_Informacion

& Generacion de [deas

7 Evaluacion de 1deas

8 Planificacidn

9 Evaluacion de Soluciones

10 Trabajo en Equipo

11 Negodiacién

12 Qrientacion de Servide

13 Formular Una visibn

14 Percepcion de Sistemas y Entornos

15 Identificacion de consecuencias ulteriores

16 Identificacidn de causas fundamentales

17 Juicio v toma de decisionas

s 2] 3] ] e ] ] S~ S ] ] ] ] o 2 D D= Dq EA

18 Evaluacion de sistemas organizacionales

19 Organizacion de Sistenas

xxxxuxxxxxxm:qxxzﬂxh

120 Maneio de recursos humanos

. RASGOS DE PERSONALIDAD REQUERIDOS

omia

- ate matdntien Ao <

Descripcion

Nivel de
Dominio

Requisito de Selection o
Aspecto de Capacitacién

Personal DGL  Nuevo Ingreso

Alto | Mediof Bzjo

(

(

1 Socigbilidad

X

1 Agiiad Menta

3 Control Emocional

4 Sequridad en St Mismo

5 Desempedo

e =

D] el D] D] S

6 Acatamiento de Nomnas y Procedimientos
7 Innovacion | :

]

>-=><=—=>-4:=-::=-::-::=—nm

8 Dan de Mando
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D, FORMACIN ACADENICA REQUERIDA

-

misiacin G Enpres, AGmsTechn Pl Cottidel
{Derecho, Economia, Finanzas, Ingeseria Industrial, Ingenieri
[Sistemas

E EXPERENCIA LIBORAL REQUERIDA
4 ghus esempefiando fniones gerencieles enentidades piblcas o privadas.

' AREA: NIVEL EJECUTIVO _ .
CARGO DE DESTINACION: ADMINISTRADOR SECCIONAL Y JEFE DE SECCION

A. CONOCIMIENTOS REQUERIDOS

Nivel de Requisito de Seleccion o
- . ,.. ' . - a de j ) n
ot | oonno RSB
: Ao [MedioBap| § [ ¢ ] s | ¢
1 Metodologias de planificacidn estratégica X X X
2 Metodologias de planificacion operativa r X X X
3 Metodokqias para la formulacion de indicadares de gestion X X X
4 Metodologias para la evaluacion segin indicadores de gestion X X X
5 Metodologias de control y Sequimiento de planes, programas ¥ X Y
proyectos Y‘
! 6 Metodologias para la asignacién de responsabilidades y distribudén! X X X
de cargas de trabajo
7 Mision, vision, objetivos y politicas de la DGI X X X
8 Estructura Organica y Funcional de la DGI X X X
9 Competencias de la DGI X X X
10 Tipo de contribuyentes X X X
11 Leyes, reglamentos, resoluciones e instructivos sobre im X X X
tributarios y no tributarios
12 Sistemas, procesos y peocedimientos sotire impuestos tributarios y X X X
tributarios
13 Sisterna de Recursos Humanos de fa D61 : X 1 X X
14 Sistema Financiero y Presupuestal de ia DGI X X X
~ {15 Sistema de administracion de los recursos fisicos de la DG X |- X X
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8. DESTREZAS REQUERIDAS

Descripcion

Nivel de
Dominio

Requisito de Seleccion o
_Aspecto de Capacitacion

Personal DGI

Nuevo Ingreso

€

C

1 Razonamiento Anatitico
2 Monitereo y control .
3 Identificacion de Problemas
4 Recopilacion de Informacion
§ Organizacion d¢ la Informacion
6 Generacion de Ideas
7 Evaluacion de 1deas
8 Plamificacion
9 Evaluacion de Soluciones
10 Trabaje en Equipo
11 Negociacion
12 Orientacion de Servicio.
13 Formular una vision o
14 Percepcion de Sisteras y Entonos:
I3 Identificacion de consecuencias ulterores

17 juicio ¥ toma de decisiones

18 Evaluacion de sistemas orgarizacionales
19 Organizacion de Sistemas

20 Mangjo de recursos humanos

16 Identficacion de causas fundamentales

B B B el TeE e e %

| B e e e

ot St
-

¢ >e > e

Medio| Bajo

i:-(x'x'xxxxxx'xx:-:xxxx_xxxx w

|

x_xxxxxxxxx:n:x'xxx:—cxxx W

. RASGOS F PERSONALIDAD REQUERIDOS

Descripeion

Nivel de
 Dominio

Requisito de Seleccion ¢
Aspecto de Capacitacion

Personal DGI

Nuevo Ingreso

Ao

Nedio| Bao

S| ¢

1__S_ociab't|idad -

X

Qi

itqntro!_.fgpqgin_nalm B

oprttasin

Wesepeie
_6_ Acamint ¢ Noms  Dispsiiones

_j_lnnovatiﬁﬂ -
§ Don de Hando

!
. T ::-:l:—q!;--e:
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0 FORAACEN ACADENIAREQUERDA

(armeras

iimcin de Empress, Adninsraoin Pibic, Conabiiad{Thok Unversta 16 afes 06 &

Derecho, Coonomi, Fnamas, Ingeniera nduskie, ngeniera 04
Sistemas

deempetindy  funcones ¢
hdminitrador Seccional y/0 Jefe ¢

S

E EPEREACIALABORAL IIEQUERIDA

. Yo desempenando funmnes gerenciales en enidades puhl:cas 0 privads,

AREA; NIVEL EJECUTIVO |
cAneo DE DESTINACION: COORDINADOR DE GRUPO

A, CONOCIMIENTOS REQUERIDOS

Descripcion

1 Metodologias de planificacion estratégica

2 Metodologias de planificacion operativa

3 Melodologias para la formulacion de indicadores e gestion

4 Metodologias para 1a evaluacion segun indicadores de gestion

5 Metodologias de control y seguirniento gde planes, programas Y|
proyectos

& Metodologias para fa asignacion de resnonsahllldades y distribucién
de cargas de trabajp

"7 Mision, vision, objetivos y pofiticas de fa DG

[ 8 Estructura Organica y Funcional de a DGI

9 Competencias de 12 DGI

10 Tipo de contribuyentes

el | el | e | B

11 Leyes, reglamentos, fesoluciones e imstructivas sobre impuesto
tributarios v na tributarios

B | e | el | e ) T

12 Sistemas, procesos y procedimientos sobre impuestos tributarios y no
tributarios

o g I || |PC] W< e | et | et | 2w | Z O
><

13 Sistema de Recursos Humanos de la DGl

14 Sistema Financiera y Presupuestal de 2 DGL

15 Sistema de administracidn de los recursos fisicos de la DG!

Dl
ey | Dot (el e
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B, DESTREZAS REQUERIDAS

Descripcin

Nivel de
Dominio

Requisito de Seleccifn o
Aspecto de Capacitacion

Nuevo Ingreso

Medio| Bajo

¢

¢

1 Razonamiento Analitico

2 Monitoreo y contro)

3 Idertificacion de Problemas

4 Recopilacion de Informacidn

5 Organizacion de la Informacion

b Generacion de Jdeas

[P (T e, e [ %

7 Evaluacion de Ideas

8 Planificacion

P | e

9 Evaluacion de Soluciones

10 Trabajo en Equipo

11 Negociacion

o o

12 Qrientacion de Servicio

13 Formular na vision

14 Percepcidn de Sistemas y Entornos

15 Identificacion de consecuencias ukeriores

16 Identificacion de causas fundamentales

17 kiicio y toma de decisiones

e [ o | ey

18 Evaluacion de sistemas organizacionales

19 Organizacion ¢e Sistemas

2 e

P [l [ [ (e [ S | S el [ (v e o | | e | S | e e el e ]

P [ { S e e | e | o ey (S | v e et e Do | Same e et [P |2ect |

|20 Manejo de recursos humanos

C. RASGOS DE PERSONALIDAD REQUERIDOS

Deseripeion

el d

Dominio

Requisito de Seleccion ¢
Aspecto de Capacitacion

Personal 061

Nuevo Ingreso

'Mtonedialnajo

(

§

(

1 Sociabidad

2 hgilidad Menta

3 Control Emocional

4 Sequridad en Si Mismo

3 Desempefio

b Acatamienty de Nomas y Disposiciones

el | e | e | S | e

7 Innovacion

8 Don de Mando

§
X
X
X
X
X
X
X
X

S | Dl | Drel | e | el | Coeeel | Moear | e
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D. FORMACION ACADEMICA REQUERIDA

, Compensacidn de Estudios, solo
I T I R er sy
hiministracin de Empresas, Administracdn Piblca, Contabfidad] ThuloUnversitrio 6  ofes de  experiend
Derecho, Economia, Finarzas, Inqemna Industrial, Ingeniera dg desernpeiando  funcianes
Sstemas . | ~ [Coordinacion de Grupes
E B(PERIENCIA lABORAI. REQHEIIIDA

3 ailos desempenando funciones gerenuales e enhdades piblicas 0 pnvadas

]

AREA: AUDITORIA ADMINISTRATIVA
CARGO: PROFESIONAL 4

A CONOCIMIENTOS REQUERIDOS

o - RequisitbdeSeleociéno
Descripcion Dominio Asnectodem

Nuevo Ingreso

2 Metodologias de planificacion operativa
3 Metodologias para formulacion de indicadores de gestion
| 4 Metodologias para evaluar segin indicadores de gestidn
5 Mision, vision, objetivos  politicas de la DG

6 Estructura organica y funcional de la DGI

7 Competencias de fa DGI
8 Tipos de contribuyentes ' .
9 Windows y Office (Word, Excell, Outlook, Power Point) X
19 Tecmcas de auditoria administrativa _
11 Procesos ¥ procedimientos de control mtemo
12 Formulacidn y analisis de indicadares de control interno
{3 Normatividad vy regiamentacion  financiera:  presupuesto,
| contabilidad y tesoreria

14 Normatividad y reglamentacion administrativa:  recursog]

humanas, comoras, contratacion, inventarios

_hlhé"EIaboraciOnde Rujogramas X 1 X X

1 Metodologias de planificacidn estratégica X
X
X
X

Dl ] el | D | Sy

Pl | e | el | e

e | el | ma | Dl
KHXHKKKKKKKKHU!_

> |2 s |
O -l = S e
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B. DESTREZAS REQUERIDAS

| A Requisito de Selaccion o
- | | ivel de . .
Descripcién | Dominig | Rspecto de Capacitacion
_ . Personal DGI | Nuevo Ingreso
Alto |Mediof Bajo [ § ¢ S ¢
1 Razonamiento Analitlcc X X X
2 Razonamiento Numeérico - X X X
| 3 1dentiicacion de Problemas o | X X X
4 Recopilacion de Informacién X
§ Organizacion de la Informacién - X -
6 Generacion de ldeas | X X X
7 Evaluacion de [deas X X X
8 Manificacion X X X
9 Evaluacion de Soluciones _ X X X
10 Trabajo en Equipo X X X
11 Negociacion u X | X X
12 Orientacion de Servicio X X X
13 Fornular una Visién : L ’ . X X X
14 Percepcidn de Sistemas y Entornos . X * I
., RASGOS DE PERSONALIDAD REQUERIDOS
o Nivel de Requisito de Sele?clop'o
Descripcion Dominio Aspecto de Capactacin
. Personal DGI | Nuevo Ingreso
Ao |Medioj Bajo| & | € | § | C
1 Sociabilidad : _ | X X
2 Aglidad Mental X X X[
3 Control Emocional X X X
4 Desempefio X X X
5 Sequridad en Si Mismo X X X
6 Acatamiento de Normas y Procedimientos X X X
7 Innovacion ' X | X X
§ Don de Mando X1 X
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D. FORMACION ACADEMICA REQUERIDA

Compensacion de Estudios, sdlo

e B Ninel para Personal de la DGE
Admmlsttauﬁn Contabllldad. Ecomerh Finanzas, lngeuendTmllo Universltanu No Hay
Industrial y afines.

E, EXPERIENCIA LABORAL REQUERIDA Y CONOCIMIENTOS

3 atos en entidades publicas o privadas, desempefiando cargos de nivel profesional de alto nwelenelareadecontrol interno y

aprobar ¢l elimn de conocimientos o el curso concurso gue se establezcan.

AREA: AUDITORIA ADMINISTRATIVA
CARGO: PROFESIONAL 5

" A, CONOCINIENTOS REQUERIDOS

. Reguisito de Seleccion ¢
| e e Caciac
Destripcion .| Dosinio e e
[ o medolbep] S ] C] S C
| Metodologias de planiicade estraliga X X X
2 Neodohgas de parifadh operdig X X X
5 Nelodoos e i de icatores g gestin X X X
4 Hetodhgs pr e seginnfcadoesde gesin X B !
§ s, i s  poltis dela K X X i
5 stuctra ogania 1 ol ' DG X ) X
7 Comgelencias de  OGI X X X
§ Tyos e antiuperes X X X
9 Wi  Ofve (o, Excel, o, Pover i) X X )
10 Teoncas de Aot~ X ) X
llHetodohqarEstandmdeMwstelrhmm X f X
li 17 tengue e Pogaman S, USQL ) X S
’.umammﬂwmsm IRIEYEE !
'Iﬁiﬂmmwsim o . RS AR
15%%0%%58”&[ , b XK «-n, X .
. i Do B e Do Rl < A RE RS
17 et S e kons+ I_X ISR
/ begw'rwa g s, Svifies, Apfxaﬁone i M* SR N
P e de rws@em Elaly S S |
e ks SRR
, i AR O 5 RN
il Enguajeﬁehuqramamnmm _ X { |
n Identrﬁcamnyfnmldeﬂlesqus - X X {
35 Nermatiidad y eganestain ke~ X X | X
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- Desiripon

Domminio

Nivel e

Requisto de Sleeion o
Aspectn de Capaciacion

i

Personal DGI | Noevo Ingreso
Tels]e

L {Raamento Analtiy

1 Razonamienty uméri

1 3 entfaconde Problemas

4 Recoplacinde fomacin

§ Ogenizadon dela nfomacn

e | S | S | e

0 Generacinde s

7 valuacicn e I

3 Manfcadin

9 Byaliaion do Solucones

| v

1 N

12 Crentaionde Sevido

13 Fomulr una Visio

{14 Pecepin e Sidemesy Eokrns

§
!
I
|
|
|
!
IR
!
|
]
]
!
f
!

A
I
!
]
]
!
\
X
f
;
\
|
!
;




-, MASGOS DE PERSONALIDAD REQUERIDOS
| | Nvelde | RequSto de Seletono
Descripcion | o | Dominio T F—
| e e Alto {Mediof Bajp| S [ € | 5 | ¢
1 Sociabiided S X1 X X
1 Aqiidag Menta X X X
3 Control Emociona X X X
4 Desempefio X X X
5 Sequridad en Si Msmo X X1 | X
9 Acalamiento de Normas y Procedinientps X X X
7 Innovacin | o X1 X X
§ DondeMandg X X
D rémué_n OB QDA
| : Compensacion de Eshudios, sbo
Gamers - : P pare Personal de ka DGl

Nistac,  Cotzoil, Eonong, P, Dxenerd T Uivesiro. oy
Industrial y afines,

B EXPERIENC ummummcomnmos

4 as en enidades pibicas o prvadas desempenanducargosdenweiprofesmaldeakonwelenelareadecontlﬂmmy |
aprobareleunmdemmmsoelwmwmqmsemhlacan ..

Nsers | Gaceta Oficial, lunes 5 de abril de 2004 ——————
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AREA: AUDITORIA ADMINISTRATIVA
. CARGO: PROFESIONAL 6
A. CONOCIMIENTOS REQUERIDOS
et [
Descipcion Dominio Personai DGI | Nuevo Ingreso
_ Alto [Medio| Bajo| § ¢ ] ¢
1 Metodologias de planificacion estratégica X X X
2 Metodologias de planificacion operativa X X X
3 Metodologias para formulacion de indicadores de gestion X X X
4 Metodologias para evaluar seqin indicadores de gestion X X X
5 Mision, vision, objetivos y politicas de (3 DGI X X . X
6 Estructura organica y funcional de 1z DGI X X X
7 Competencias de la DG! X X X
8 Tipos de contribuyentes X X X
9 Windows y Office {Word, Excefl, Outlook, Power Point) X X X
10 Teécnicas de audtoria administrativa X X X
11 Procesos y procedimientos de control interno X X X
12 Formulacion y analisis de indicadores de control interno X
13 Normatividad v reglamentacién  financiera:  presupuesto, Y X X
contabilidad y tesoreria
[ 14 Normatividad y reglamentacion  administrativa:  recursos{ " .
- humanas, compras, contratacion, inventanios
15 Eigboracién de flujogramas | X X X
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B. DESTREZAS REQUERIDAS
. | . . Requisito de Seleccibn o
_ Nivel de de Capacitacion
Descripeion | 1 ominio | AoPecH |
Personal DI | Muevo Ingreso
, Alto [Mediol Bajo! § [ € | S | ¢
1 Razonamiento Analitico X X X
2 Razonamiento Numérico X X X
3 Identificacion de Problemas X X X
4 Recopilacion de Informacion X X X
5 Qrganizaciin de la Informacidn X X X
6 Generacion de Jdeas X X - X
7 Evaluacion de [deas X X X
§ Planificacion X X X
9 Evaluacin de Soluciones X X X
10 Trabajo en Equipo - X X X
11 Negodiacion X X L.
12 Orientacidn de Servicio X X X
| 13 Formular una Vision X X X
| 14 Percepcidn de Sistemas y Entomos X h ristoriokde Eothomiet Fiamias
- €. RASGOS DE PERSONALIDAD REQUERIDOS
| Nivel de RequisitodeSelecaén' ¥on 0
Descripcion | Dominio Aspecto de Capacitacidn
o ' ' Personal DGI | Nuevo Ingreso
. - | Ato |medio]Baje! § | ¢ | s | ¢
1 Sociabilidad X X X
2 Aqilidad Mental X X X
3 Control Emocional X X X
4 Desemperio X X X
§ Seguridad en Si Mismo X X X
6 Acatamiento de Normas y Procedimientos X X X
7 Innovacion X X X
8 Don de Mando X X
D. FORMACION ACADEMICA REQUERIDA
' Compensacion de sblo
: Carresas - ' N :::"'a Permnal
Administracion, Contabilidad, Economia, Finanzas, IngenieriaiTitulo Universitario  [No Hay
Industrial y afines.

E. EXPERIENCIA LABORAL REQUERIDA Y CONOCIMIENTOS

§ afios en entidades publicas o privadas, desempefiando cargos de nivel profesional de akto rivel en ¢l area de control intero y
aprobar ¢! examen de conocimientes o el curso concurso que se establezcan,
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* AREA: AUDITORIA DE SISTEMAS
CARGO: PROFESIONAL 4

A, CONOCIMIENTOS REQUERIDOS

Descripcidn

Nivel de
Dominio

Requisito de Seleccion o
Aspecto de Capacitacion

Personal DGI

Nuevo Ingreso

Alto | Medlo| Bajo

¢

5 C

1 Metodologias de planificacion estratégica

X

2 Metodologias de planificacion operativa

3 Metodologias para formulacidn de indicadores de gestion

4 Metodologias para evaluar seglin indicadores de gestion

X
X
X

| e | |

5 Mision, vision, objetivos y politicas de 3 DGI

6 Estructura organica y funcional de fa DGI

7 Competencias de la DGI

8 Tipos qe_ c_ontnbuylentes

St | | Tl | Tl

Tl | el e | o]

[ 9 Windows y Office (Word, Excell, Qutiogk, Power Point}

10 Tecnicas de Auditoria

11 Metodologia y Estandares de Auditorias_de Anformacion.
12 Lenguaje de Programacion SQL, PL/SQL

13 Lenguaje de Programacion ASP, VBScript, Java Script

| [

14 Sisternas Operativos UNIX

15 Sistemas Operativos Windows Server

16 Metodologia y Disefio de Bases de Datos Relacionaes

17 Herramientas de Software para realizar Auditorias

18 Sequridad Fisica, de Redes, Servidores, Aplicaciones y Accesos

19 Elaboracion y Ejercicios de Planes de Contigencia

20 Disefio e Implantacion de Controles en los Sistemas de

21 Sequridad en lnte'rnet, Firewall, Certificador Software de

S| A | P

Q_Eolitig_as y Leyes de Derecho de Autor

23 Lenguaje de Programacion KTML, XML

24 1dentificacion y Control de Riesgos

-

T | e | e | e | e e | el | e el | S | el | Tome 1 3 e | e [ e

25 Normatividad y Reglamentacion Tributaria
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8, DESTREZAS REQUERIDAS
| Nivei de Requisko de Seleccion o |
- Deseripcion Dominio | Aspecto de Capacitacibn
_ | - Ao fMedio|Bajo| s | ¢ [ s [ ¢
1 Razonamiento Analitico - X X X
2 Razonamiento Numérico X X X
3 Identificacion de Problemas X X X
4 Recopilacion de Informacion X '
5 Organizacion de la Informacidn X
6 Generacion de Ideas X X X
7 Evaluacion de ldeas X X X
8 Panificacion X X X
9 Evaluacion de Soluciones X X X
10 Trabajo ¢n Equipo X X X
11 Negociacion _ _ X X X
12 Orientacin de Servicio . X X X
13 Formular una visién : X X X
_ 14 Percepcion de Sistemas y Entamos _ !',* —— T:)twmm;-, ar Iﬂim,,:f
C. RASGOS DE PERSONALIDAD REQUERIDOS |
N Nivel de Requisito de Seleccion o
M .;.. - - () v de u i ﬁn
Descripcion i Dominio Aspects de Capacia
_ Personal Nuevo Ingﬂ
- Ao [Nediol Bajo| 5 | ¢ | 5 | ¢
| Sociabiidad - X X X
2 Agilidad Mental | X X X
3 Control Emationa X X X
4 Desempefo X X X
| 5 Sequridad en $i Mismo X X X
§ Acatamiento de Normas y Procedimientos X X X
| 7 Innovacién - X1 X X
| 8 Don de Mandp : ' g X| X
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D. FORMACION ACADEMICA REQUERIDA
' - . Compensacion de Estudios, solo
Careras - | Nie para Personal de la DGL
Ingenieria de Sistemas "~ |Thulo Universitano  [No Hay

E. EXPERTENCIA LABORAL REQUERIDA Y CONOCIMIENTOS o
3 afios en entidades piblicas o privadas, desempefiandy cargos de ivel profesional de alto nivel en ¢ area de auditoria de

sistemas y aprobar &l examen de conocimientos o el curso ¢oncursy que s establezcan.

AREA; AUDITORIA DE SISTEMAS
CARGO: PROFESIONAL 5

A. CONOCIMIENTOS REQUERIDOS

Requisito de Seleccion o
Aspecto de Capacitacion
Personal DGI | Nuevo Ingreso
¢ $ c

Nivel de
Descripcion | Dominio

: Aito | Medio| Bajo
| 1 Metodologias de planificacion gstratégica _ X
2 Metodologlas de mamﬁcacnon operativa : X
3 Memdmog:as para formubaclon de indicadores de gestion X
™ 4 Metodol OQIES para evaluar sequn indicadores de gestion X
§ Mision, nsion, objetivos y politicas de ‘a DGl
6 Estructura orgdnica v funcicnal de la OGI
7 Competencias de la DGI
8 Tiﬁds de contribuyentes
9 Windows y Office (Word, Excell, Qutlook, Power Point)
10 Técnicas de Auditoria
[ 11 Metodologla y Estandares de Auditorias  de InfOrmacmn
12 Len Lenquaje de Programacibn SQL, PUSQL ‘
13 Lenguaje de Programacion ASP, VBScript, Java Script
14 Sistgmas Operatvos UNIX X.
| 15 Sistemas Operativos Windows Server ) X
16 Metodoiogia y Disefio de Bases de Datos Relacionales '
17 Herramientas de Software para realizar Auditorias
18 Seguridad Fisica, de Redes, Servidores, Aplicaciones y Accesos de
19 Elaboracmn ¥ Ejerclcios de Pianes de Contigencia
"20 Diseo ¢ Implantacién de Controles en los Sistemas del
B Segundad en Intemet, Firewatl, Certificador Software de Auditona]
22 Politicas y Leves de Derecho de Autor X
23 Lenguaije de Programacion HTML, XML 1X
24 Identificacion y Control de Riesqos ‘
25 Nermatividad y Reglamentacion Tnbutana X

S| |
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8. DESTREZAS REQUERIDAS
Nivelde |\ cecto dedeCapacitacnié:
Descripcién Dominio
i Personal DEI | Nuevo Tagreso |
Ato[Mediol Bafo| s | € [ 8§ | €
1 Razonamiento Anaiitico X X X
2 Razonamiento Numeérico X .S X
3 ldentificacién de Problemas X X X
4 Recopilacion de Tnformacion X X X
§ Organizacion de la Informacion . X X X
& Generacion de Ideas X X X
7 Evaluacion de Ideas | X X X
8 Planificacion X X X’
9 Evaluacion de Soluciones X X X
10 Trabajo en Equipo X X X
£1 Negociation X X X
12 Origntacion de Servicio X X X
13 Formular una vision X X X
14"I'=erc'e'bmn 'd_é_Sistemas y Entornos X pp——— .
TRhinintmrin An Cannnmia U RNan7zat

. RASGOS DE PERSONALIDAD REQUERIDOS
Dmpﬂm - Dorminio Personal DGL | Nuevo Ingreso
Alto [Medio| Bajo| § C § ¢
1 Soiabiigad X[ X X
2 Agiidad Menta X X X
3 Conbol Emocona X X X
4 Desempeno X X X
5 Sequro de si mismo X X X
6 Acatamiento de Normas y Procedimientos X X X
1 oacn K| X A
8 Don de mando X X

3
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Gaceta Oficial, lunes 5 de abril de 2004 N° 25,023
D, FORMACIGN ACADEMICA REQUERIDA
Compensacidn de Estudios, solo
- M| rpesaleia
Ingenieria de Sistemas Titulo Universitario  [No Hay
£, EXPERIENCIA LABORAL neoumm Y CONOCIMIENTOS

4 afios en entidades financieras publicas o privadas, desemperiando cargos de nivel pmfesuonal de ahto nivel en & érea de audtoria
e sistemas y aprobar el examen de conocimientos o ¢l curso concurso que se establezcan,

El

AREA: AUDITORIA DE SISTEMAS

CARGO: PROFESIONAL 6

A. CONOCIMIENTOS REQUERIDOS

Descripcion

Nivel de
Dominio

Personal DGI

T Requisito dé Seieccion o
|_Aspecto de Capacitacién_

Alto |Medio| Bajo

<

Nuevo Ingreso
§ ¢

1 Metodologias de planificacion estratégica

2 Metodologias de planificacién operativa

3 Metodologias para formulacion de indicadores de gestion

4 Metodologias para evaluar segin indicadores de gestion

el el | 2l |

X
X
X
X

S Mision, vision, objetivos y politicas de la DGI

6 Estructura organica ¥ funcional de la DGI

7 Competencias de la DG

B Tipos de contribuyentes

e | o | 2 | e

| e e [ e

9 Windows y Office (Word, Excell, Outlook, Power Point)

10 Técnicas de Auditoria

11 Metodologia y Estandares de Auditorias de Informacion:
Entrevistas: Recogida de Datos, Andlisis, Informe del
Recomendaciones

> D

12 Lenguaje de Programacion SGL, PUSQL

13 Lenguaje da Programacién ASP, VBScript, Java Script

g |

14 Sistemas Operattvos UNIX

15 Sistemas Operativas Windows Server

o

16 Metodologia y Disefio de Bases de Dates Relacionales

17 Herramientas de Software para realizar Auditorias

18 Seguridad Fisica, de Redes, Servidores, Aplicaciones y Accesos dej
Usuarigs

1% Elaboracidn y Ejercicios de Planes de Contigencia

20 Disefio ¢ Implantacidn de Controles en los Sistemas de|
Informacidn

> | W |2

21 Seguridad en Internet, Firewall, Certificador Software de Auditoria|

-§ 22 Poiiticas y Leyes de Derecho de Autor

23 Lenguaje de Programacién HTML, XML

24 1dentificacion y Control de Riesgos

> ] S 2 B D€ DI S| I | | o S b

15 Normatividad y Reglamentacion Tributaria

] = S P - o o o B - B S e | (2 o | |2 il L5
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. DESTREZAS REQUERIDAS

. : | Nivelde | Reauisito de Seleccién o
acibn : _ Dominic | ASPecto de Capacitacién

Personal DGI

C

:
i

Alto | Hedio| Bajo

1 Razenamiento Analitico
2 Razonamiénto Numérico _ 4
3 Identificacién de Problemas '
4 Recopilacin de Informacion
5 Organizacion de 18 Informacidn
6 Generacion de ldeas
7 Evaluacidn de Ideas
8 Planificacion
_ 9 Evaluacion de Sohuciones
10 Trabajo en Equipo
11 Negociacion
12 Orlentacidn de Servicio
13 Formular una vision
14 Percepcidn de Sistemas y Entornos

e

[ | St |t [ Do [ e o | | S S | ST | e 20 | e | Y
4
WG| e | | 2 | e | e e | e | e 1 | D | e | e | Sy

P | D | e | e | o | S | T el | e | o [ 20 | DT

I Es copin maedntiern da i arininal

AREA: JURIDICA |
CARGO; ASISTENTE TECNICO 1

A. CONOCIWIENTOS REQUERIDOS

Nivel de Requisito de Seleccidn o
Nuevo Iﬂ!m
§

g
il

Alto |Medio| Bajo
1 Migibn, Vision, Objetivos y Politicas de 1a DGI X
2 Estructura Organica y Funcional de la DG _
3 Competencias de }a DGI
4 Tipos de Contribu'yent'es
5 Windows y Office (Word, Excell, Outiaok, Power Point)
§ Instancias de la DGI en el Proceso Fiscal

7 Cadigo Fiscal y su Procedimiento
8 legislé'cién Comparada

9 Normas Tributarias

10 Derecho Tributario

11 Cidigo Penal

12 Codigo Civil

13 Codigo de Comercio

14 Codigo Administrativo

el | o | el
D0y | Deal T | Dot | 47

| | | 2

o |

el | Dl [ e | Dl | 2t
S (e (e | e | S | eS| e

1




 N° 25,023

Gaceta Oficial, lunes 5 de abril de 2004
B. DESTREZAS REQUERIDAS -
va el de Requisito de Seleccion o
! ! d rl l! - n
Descripcién Dominio Personal DGI | Nuevo Ingreso
_ Alto |Medio| Bajo| S C s C
1 Razonamiento Analitico X1 X X
2 Razonamiento Numérico X X X
3 Identificacion de Problemas X ‘ X X
4 Recopilacién de Informacién X X X
5 Organizacior de la Informacion X X X
6 Generacion de Ideas X X X
7 Trahaje en Equipo X X X
8 Orientacidn de Servicio X X X
| C. RASGOS OE PERSONALIDAD REQUERIDOS
o | e
Descripcion - DOMIni0  [pyrconat DGI | Nuevo Ingresa
_ Alto |Medio| Bajo | S ¢ 3 ¢
1 Sociabilidad X X X
2 Agilidad Mental X1 X X
3 Control Emocional - - | X X X
4 Desempeno X X X
§ Sequridad en Si Mismo X X X
6 Acatamiente de Normas y Procedimientos X X X
D, FORMACION ACADEMICA REQUERIDA
Carreras Nivel Compensacién de Estudios, sl

para Personal de la D61

Deracho

|universidad

Cursando 2do. afio def2 ahos de experiencia en ef &
juridica de la DGl

E. EXPERIENCIA LABORAL REQUERIDA Y CONOCIMIENTOS
Ninguno o .



N* 25,023 | * Gaceta Oficial, hines § de abril de 2004

AREA: JURIDICA
CARGO: ASISTENTE TECNICO 2
A. CONOCIMIENTOS REQUERIDOS N .
Nivel de L.equisitoded; Seleccion o
' . w -IEMI‘I
Descripcion o Dominio bersona) DGI | Nuewo Ingresa |
. ' _ Alto [Medio| Bajo| § C ] C
1 Misidn, Visidn, Objetivos y Politicas de la DGI X X X
2 Estructura Organica y Funcional de ka DGI X X X
3 Competendias de la DGI X X X
4 Tipos de Contribuyentes . X X X
5 Windows y Office (Word, Excell, Outlook, Power Point) X X X
& Instancias de la DGI en ¢l Proceso Fiscal X X X
7 Codigo Fiscal y su Procedimiento X X . X
8 Legislacion Comparada X X X
9 Normas Tributarias X X X
10 Derecho Tributario X | X X
11 Cadigo Penal X | X X
12 Chdigo Civil X1 X X
13 Codigo de Comercio X X X
14 Codigo Administrativ X X X
B. DESTREZAS REQUERIDAS _
' Nivel de ::g;omd:e&sewm:iﬁ:
Descripcion o Dominio = erooml DGI Nm Ingress
' Alto [medio| Bajoi S ¢ s | ¢
1 Razonamiento Analitico _ X
2 Razonamiento Numérico - X1 X X
3 Identificacion de Problemas - X X X
4 Recopilacion de Informacion S X X X
5 Organizacion de la lnformacién X X X
6 Generacion de ldeas X X X
7 Trabajo en Equipo X X X
8 Orientacion de Servicio X X X
€. RASGOS DE PERSONALIDAD REQUERIDOS
T [
. Descripcion Dominio Personl D61 | Nuevo Ingreso |
Alto {Medio] Bajo| § C ) C
1 Sociabilidad - | x X X
2 Agilidad Mental . ; X X X
3 Control Emocional - X X X
4 Desempefio : B X X X
5. Sequridad en S1 Misme : _ X X X
6 Acatamiento de Normas y Procedimlentos - X X X
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Gaceta Oficial, lunes 5 de abril de 2004

N° 25,023

D. FORMACION ACADEMICA REQUERIDA
Compensacion de Estudios, 560
Carreras Nivel para Personal de la DGI
Derecho Cursando 3er. afio del3 afios de experiencia en el he1
miversidad Juridica de la DGI

E. EXPERIENCIA ( ABORAL REQUERIDA Y CONOCIMIENTOS
1 aite en entidades plblicas o privadas, desempediando cargos de asistencia

conocimientos o ef curso concurso que se establezcan,

AREA: JURIDICA

CARGO: ASISTENTE TECNICO 3
A, CONOCIMIENTOS REQUERIDOS _
- Nivelde | K “'“i‘“‘;:‘:,::a':fg':;:
Desmpmn Dominio Personal DGL | Nuevo Ingreso
: Alto [Medio] Bajo | S C -] €
1 Misidn, Vision, Objetivos y Pofiticas de ta DGI X X X
2 Estructura Orgdnica y Funcional de la DGI X X X
3 Competencias de la DGI X X X
4 Tipos de Contribuyentes X X X
5 Windows y Office (Word, Exceli, Outlook, Power Point) X X X :
6 Instancias de la DGI an el Proceso Fiscal X X X
7 Cédigo Fiscal y su Procadimiento X X X
8 Legislacion Comparada X X X
9 Normas Tributarias X X X
10 Derecho Tributario X X X
11 Codigo Penai X X X
12 Codigo Civi X X X
13 Cédigo de Comercio X X X
14 Codigo Administrativo X X X
B. DESTREZAS REQUERIDAS
N Requisito de Sefeccion o
ivel de Aspecto de Capacitacién
Dm"’dén Dominio Personal DGI | Nuevo Ingrm
_ o Alto [Mediof{ Bajo| 8 | ¢ | s | ¢
1 Razonamiento Analitico X X X
2 Razonarnients Numeérico X] X X
3 Identificacion de Problemas X X X
4 Recopilacion de Informacion X X X
5 Organizacién de la Informacion X X X
6 Generacidn de [deas X X X
7 Evaluacion de Ideas X X X
8 Trabajo en Equipo X X X
|9 Negodiacion X X X
10 Qrientacién de Servicio X X X




' Gaceta Oficial, lunes 8 de abril de 2004

GMNWDWEW

Nivel de Requisito de Seleccion 0

. . Aspecto de Capacitadén
Descripcién o Dominio o e el Nuevo Ingrese
S _ Alio [Medio]| Bajo| S C s ¢
1 Sociabidad X X | X
2 Agilidad Mental X X X
| 3 Control Emocignal ' X X X
4 Desempefio X X X
5 Seguridad en Si Mismo _ X X X
6 Acatamiento de Normas y Procedimientos X X X

" D, FORMACION ACADEMICA REQUERIDA -

L]

" | Compensacién de Estudios, séle
Ca
e - . Nivel para Personal de a DGI
Derecho _ o * |Cursando Citimo afold afios de experiencia en el Arez
de universidad ~ Pucidica de |a DGI mj

E. EXPERIENCIA LABORAL REQUERIDA Y CONOCIMIENTOS

2 afios en entidades publicas o privadas, desempefiando cargos de asistencia
CONDCIMIENEos © €l CUrso concurso que se establezcan.

AREA: JURIDICA

: _ CARGO: PROFESIONAL 4
A. CONOCIMIENTOS REQUERIDOS

Requisito de Seleccion 0
| Aspecto de Capacitacion
Personal DG1 | Nuevo Ingreso
c ¢

Nivel de

Descripcion o Dominio

| Alto | Medio| Baje
1 Metodologias de Manificacion Estratégica X
2 Metodologias de Placificacion Operativa X
3 Metodologias para Formulacién de Indicadores de Gestion X
ﬂéﬁ}délﬁgias para Evalvar segun Indicadores de Gestion X
5 Mision, Vision, Objetivos Y Politicas de 3 DGE

S | | e | e |

6 Estructura Orgamca y Funcional de la DGI
7 Competenuas de la DGI
8 Tipos de Contribuyentes
9 Windows y Office (Word, Excell, Qutiook, Power Point) X
10 Instancias de la DGI en el Proceso Fisca X
" cOdlgo F:scal 3l y su Procedimiento

el | e | el | ey
Sna? | ] [ 2w | S

b ol - oo

12 Legaslacmn Comparada

13 Normas Tributarias X
14 Derecho Tributario
15 Cadigo Penal

16 Codigo Civi
17 Codigo ge Comercio
| 18 Codigo Administrative

o | Mot | et | S | o | Tt | el | Dl el | Dk | Dl | e | Dl | Do | el | | e | et | €O

ey | et | e | eeeZ | Sl ) i | Do | e | D | e
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Gacetﬁ .Oﬁi:ial, ll"mes.S de abril de 2004 - _ N° 25,023
B. DESTREZAS REQUERIDAS | |
. Requisito de Seleccion o
Nivel de -
o . s Aspecto de Capacitacion
| D@Ipﬂﬁl‘l Dominio =22 oat Tieero ingreso
- | | Atto [Medio|Bajo| S | ¢ | s | ¢
1 Razonamiento Analitico X X X
2 Razonamiento Numérico X X X
3 Identificacion de Problemas - X X X
4 Recopilacion de Informacion X X X
5 Organizzcion de Ja Informacion X X X
6 Generacion de Ideas X X X
7 Evaluacion de 1deas X X X
8 Planilicacion _ X | X X
9 Evaluacion de Soluciones X X X
10 Trabajo en Equipo X X X
11 Negociacion X X X
{12 Orientacion de Servicio X X X
13 Formular una Vision X1 X _X
| 14 Parcepcion de Sistemas y Entornos X | X X
£ RASGOS DE PERSONALIDAD REGUERIDOS o
Nivel de Reguisito de Seleccion o
L] al ) i & Mmo de amitadén
Descripcion - Dominio
_ Personal DGI | Nuevo Ingreso
- | Ato [Medio| Bajo| § [ € | S | €
1 Sociabiidad X X X
1 Agildad Mental X X X
3 Control Emocional X1 X X
4 Desempeio X X X
5 Sequrlidad en Si Mismo X X X
6 Acatamiento de Nomas y Procedimientos X X X
7 Innovacion - X1 X X
§ Don de Mando X | X X




| N°® 28,023 B i GacetaOﬁdal,hnesSdenhrﬂdeZﬂM

nfomabumhwmumn

Nl Compensacidn de Estwdios, sblo
o Coenss . | pora Pesonal e a1
Derecho | Thuo Universianio |5 afios de experiencia en ¢l Area

Inidica de b DG
E. EXPERIENCLA LABORAL REQUERIDA Y CONOCINIENTOS

3 aiios en entidades publicas o privadas, desempefiand cargosdenmlprofesma!deatomvelenelarea]mdmyapmbarel
exdmen de conocimientos o ¢ curso concurso que se establezcan,

AREA: JURIDICA

CARGO: PROFESIONAL 5
A, CONOCIMIENTOS REQUERIDOS
. Requisito de Seleccion o
_ | ‘Nivel de tacik
Descripcion =~ - - Dominio ;ml D:Ie C:
uevo Ingreso

_ | Alto [Medio] Bajo| S [ ¢ | s | ¢
1 Metodologias de Planificacion Estratégica X X X
2 Metodotogias de Planificacion Operativa X X X
3 Metodologias para Formulacion de Indicadores de Gestion X X X
4 Metodologias para Evaluar segin Indicadores de Gestin X X X

™5 Mision, Visidn, Objetivas y Polticas de Ja DG X X X

6 Estructura Orgdnica y Funcional de la DGI X X X

7 Competencias dea DGI X X X

8 Tipos de Contribuyentes X X X
3 Windows y Office (Word, Excell, Outlook, Power Point) X X X
10 Instancias de la DGI en el Proceso Fiscal - X X X
11 Codigo Fiscal y su Procedimiento X X X
12 Legislacion Comparada X X | X
13 Normas Tributarias X X X
14 Derecho Tributario X X | X
15 Codigo Penal X X X
16 Codigo Civl X X X
17 Codigo de Comercio X X X
18 Codigo Administrativo X X X
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N 25023

B. DESTREZAS REQUERIDAS i |
- Nivel de Mm: Seleccion iéz
_Desmpuén Dontinio wm“mw Eml'm'”w"m _
| | | Alto [medio]Bajo| s [ ¢ ] s | ¢ |
1 Razonamiento Analitico X X
2 Razonamiento Numérico X X X
3 Identificacién de Problemas X X X
4 Recopiacibn de Informacida X X X
5 Organizacion de la Informacion X X X
b Generacion de [deas X X X
7 Evaluacion de Ideas X X X
8 Planificacion X X X
9 Evaluacion de Soluciones X X X
10 Trabajo en Equipo X X X
11 Negociacion X X X
12 Orientacidn da Servicio X X X
13 Formular una Vision X X _ X
14 Percepcion de Sistemas y Entomas i X X
. C.RASGOS DE PERSONALIDADREGUERIDOS - |
; Requisito de Seleccion o
o Welte | o o
| Descripcion Dominio vl 01 | oo g
| | o wediap] s [ ¢ | 5] ¢ |
1 Sociabilidad X1 X | X
2 Agilidad Mental X X X
1.3 Contro Emocora X KL (X
Deenpeiy X X X
§ Sepuridad en SiMigm X X X
6 Acatamiento de Normas y Procedimigntos X X X
! movacln X X
8 Don de Mendo Xi X |
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D RORAACEN AHDEOA REERTIA
o Compensacidn de Eshudios, stlo
| Ganenas I -
(Derecto o © [ieUniestaio |7 aits de epeica en ¢ ey
- . - Juidca e 6

E mmsnmummmmmm

4anosenerﬂdadespuhﬁcasopmadas,desempmandowgosdenwdpmfwomldea!tonwel en ¢l v fuidicay aprobar e
£xamen d conocimientos o el curso concurso que se establezcan.
AREA: JURIDICA
~ CARGO: PROFESIONAL 6

A couociuumbs REQUERIDOS

Nivel de Requisito de Seleccion 0

Descripcion Dominio
= B Alto [Medio] Bajo
1 Metodologias de Planificacion Estrategica - X
2 Metodologias de Planificacidn Operativa
3 Metodologias para Formulacion de Indicadores de Gestion
4 Metodologias para Evaluar segin Indicadores de Gestion
§ Mision, Vision, Objetivos y Politicas de fa DGI
6'Est'ructura Organica y Funcional de [ DGI
7 Competemas dela DGl
8 Tipos de Contribuyentes
9 Windows y Office {Word, Excell, Outiook, Power Point)

10 Conocimiento sobre ofras Instancias de la DG en el Proceso
11 Conocimiento Juridico del Cidigo Fiscal y su Procedimiento
12 Conocimiento de Legisiacdn Comparada

13 Conacimiento de las Normas Tributarias Actualizadas

14 Derecho Trbutario

15 Codigo Penal

16 Cddigo Civi

17 Codige de Comercio

18 Codigo Administrative

1§.
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‘ B. DESTREZAS REQUERIDAS
S Nivel de mﬂoa&mmﬁ;:
| Descripcion | Dominio Personal D61 | Nuevo Ingresy
o - Alto |Medio/ Bajo| s | ¢ [ s | ¢
1 Razonamiento Analttico X X X
2 Razonamiento Numérico ' | X X X
3 Identificacion de Problemas X X X
4 Recopilacion de Informacién X X X
5 Organizacién de fa Informacion X X X
6 Generacion de Ideas X X X
7 Evalyacion de Ideas X X X
8 Planificacidn X X X
9 Evaluacion de Soluciones X X X
10 Trabajo en Equipo X X X
| 11 Negociacion X X X
112 Orientacién de Servicio X X X
1 [ 13 Formular una Vision X X X
14 Percepion de Sistemas y Entornos X - .
| -
C. RASGOS DE PERSONALIDAD REQIERIDOS
o | Nvelde | Requisito de Selecciép 0
Descripeion | Domiio Aspecto de Capacitacion
_ - Personal DG1 | Nuevo Ingreso
- e | Atto IMediol Bajo| 5 [ ¢ [ 5 | ¢
1 Sociabiidad | X)X X
2 Agiidad Mental | X1 X X
3 Control Emociona! X X X
4 Desemperio X | X X
5 Sequridad en Si Mismo X X X
6 Acatamiento de Normas y Procedimientos X X X
7 Innovation - - X X X
8 Don de Mando | X X X
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D. FORMACION ACADEMICA REQUERIDA
- : Compensacin de Estudios, solo
Grens - ' - Nl para Personal de la DGI
Derecho | Thulo Universitario  [9 afios de experiencia en el Areg
- B - Juridica de Ja DGI

~ E. EXPERIENCIA LABORAL REQUERIDA Y CONOCIMIENTOS
5 anos en entidades piblicas o privadas, desempefando cargos de nivel profesional de alto nwel en ¢l area juridica y aprobar ef
examen de conacimientos o el CUISD CONCUTSO Que se establezcan.

AREA: Puﬂlncncmu ORGANIZACION ¥ SISTEMAS ¥ n:cuusos HUMANOS
CARGO: PROFESIONAL 4

A. CONOCIMIENTOS REQUERIDOS

Requisito de Seleccion o
Aspecto de Capacitacién

Personal DGI | Nuevo Ingreso |
- C

: Nivel de -
Descripcién ) Dominio
Alto | Medio

1 Metodologias de planificacion estratégica

2 Metodoioglas de plamfn:acmn operatwa

3 Metodnlog:as para ra formulacion de | de indicadores de. gestaon
4 Metodaiogras para evaluar segun indicadores de gestion
3 Musmn, wsuon c-bjetwos ¥ politicas de la DGI

6 Estructura organica y funcional de la D61

7 Cornpetencias de la DG]

o
e | | e

| e [ o [ o

"8 Tipos de 'm'nfnbuyentes

[ 9 Windows y ( ¥ Office (Wurd Excell, Gutlook, Power Point)

| e | e | e

11 Tecmcas de andlisis admmlstratwo
13 Técnicas de control y segmmnentos de procesos

14 Tecmcas esladssncas
15 Memaologm de iz lnvestlgaaoa

| | o |

17 Manules de Grgamzacuon y funciones
18 Prccesos de Desarrolio Organizacional X
19 Metodologms para andlisis de cimas o ambiente organizacional

o

20 Téenicas de dnseﬁo de formularios

2 [ D

21 Disefio de organlgramas (estructurales)

22 Dlanos de Sistemas Organizacionales X
23 Técnicas de distribucion de espacios fisicos X
24 Técnicas de Reclutamients de Personal

25 Téenicas de seiecnon de personal

P e | | [ e | e | e | | e [ et e | g { e

26 Técnicas de eualuamon del desempeiio del personal

27 Normativa que reguia la Administracion de Recursos Humanos)
del sector publico
28 N_ormatwa mtema para la Administracién de Recursos Humanos X

D | et | e | et

29 Admi ministracion de Expedientes de Personal " X
30 Planificacion de I3 Capac:taaon : " X

31 Programacion de C: Capacitacion X

R Deteccion. de necesldades de capacntaclon X

2

33 EvafuaCIOn de la capac;tacmn

5
X
X
X
X
X
X
X
X
X
X
X
X
X
X
X
X| X
X
X
X
X
X
X
X
X
X
X
X
X
X
X
X

3 3¢ 3¢ [ 5 [ I

k7] Segmmlentn de 1a capac:taadn X
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B. DESTREZAS REQUERIDAS |
‘ Nivel de Requisito de Seleccion o
| o | . - | Aspecto de Capacitacién
| Descri p;lén : . Dominio Personal DGI_| Nuevo Ingreso
_ Alto [Medio] Bajo| S C s c
1 Razonamiento Analitico X 1 X ' X '
2 Razonamiento Numeérico X X X
3 Identificacién de Probiemas ) X X
4 Recopilacion de Informacion X X X
5 Organizacion de la Informacion . )X X X
6 Generacion de Ideas X :
7 Evaluacion de Igeas X X X
8 Evaluacion de Soluciones X X X
| 9 Trabajo en Equipe ' X X X
10 Negociacion X X X
11 Qrientacion de Servicio X X X
12 Formular una Vision ' % e i
13 Percepcion de Sistemas y Entornos _ m_lrr_ﬁt;f ioXle Ecpnorrlia WFin
€. RASGOS DE PERSONALIDAD REQUERIDOS o :
| ivel de Requisito de Seleccion o
| N - i | . | Aspecto de Capacitacion |
Descripcion o Dominio Personal DGI | Nuevo Ingreso
Alto | Medio| Bajo| S ¢ S| ¢
J Sociabilidad X X X
2 Aglidad Menta L X X X
3 Control Emocional X X X
4 Desempeiio X X X
5 Acatamiento de Normas y Procedimientos X X X
6 Sequridad en Si Mismo X X X
7 Innovacién | S X1 X X
| 8 Don de Mando - X1 X X
D, FORMACION ACADEMICA REQUERIDA |
o | Compensacion de Estudios, sdlo
Gress : Nivel oara Personal de a DG

Administracion, Economia, Finanzas, Ingenierfa Industrial v afines.  |Titulo Universitario |3 afiog de experiencia en [a DG

E. EXPERTENCTA LABORAL REQUERIDA Y CONOCIMIENTOS | o
3 afios en entidades finandieras pablicas o privadas, desemperando cargos en las draas administrativa y de recursos humanas ¥
aprabar el examen de conacimientos o el curso concurso que se establezcan,
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MEA: umcmm, ommﬁuvsm:mvummmm
CARGO: PROFESIONAL S

. CONOCINTENTOS REQUERIDOS

_ | Nivel de Requisito de?.éléodépo
Descripcion Dominio | Aspecto de Capacitacién |

Personal DGI Ingreso
£

Alto | Medio| Bajo C

R Mmdologms de planlﬂcacion estratbgica
! Metodologias de planificacion operativa
3 mologuas para formulacion de indicadores de gestion
" & Metodologias para evaluar segun indicadores de gestion
Y i‘lfsmn ws:on otuetwos y politicas de fa DGl
6 Estructura organica y funcional de la DGI
7 Competenaas de ig DGI
§ Ttpos de cmtnbuventes
9 Windows y Office (Word, Excell, Outiook, Power Point)
10 Técnicas de anahsw admlnlstratwo
1} Téenicas de control ¥ seguimientos de procesos
1 Tecnqcas estadisticas
13 Metodologia de a Investigadin X
14 Manules de Qrganizacion ¥ fundones
15 Procesos de Desarfaﬂﬁ-Orgamzaciorﬁl
16 Metodologias para andlisis de climas o ambiente organizaciondl

Nusvo
-
X
X
X
X

Sl | e | Do | el

| s

S | T | ot | e | Bt | Bl ) Dt | et

17 Técnicas de disefio de formularios

18 Diseo de organigramas (estructurates)

19 Dlseﬁds_ de Sistemas Organizacionales

20 Técnicas de mstnbuuon de espacios fisicos

21 Técnicas de Reclutamiento de Personal

22 Técnicas de Seleccion de Personal

23 Técnicas de Evaluacion del Desempefio del Personal

24 Normakiva que requla la administracion de Reclrsos Humanos de
sector pubhco

25 Normaliva interna para la administracién de Recursos Humanos

26 Administracion de Expedientes de Personal '

27 F’hmﬁcacron del Capautacuon

28 Prugramac:on de Ca_paatauon

29 Deteccian de Necesidades de Capacitacion X

30 Evaluacion de a Capac:tacmn

3 Segmrmento de fa Capacitacmn X

et e | | Lo |2 2] e 2|22 B | 2R P {3

oo P P e P A Ead Ed LT £
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X
X
X
X
X
X
X
X
X
X
X
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X
X
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X
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X
X
X
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B. DESTREZAS REQUERIDAS -

Requisito ge Seleccion o

Nivel de .
. . _ - Aspecto de Capacitacion
Descripcion Dominio Pessonal DGE | Nuevo Ingreso
Alto | Medio| Bajo s C § C
1 Razonamiento Analitico - X X X
2 Razonamiento Numérico - X X X
3 [dentificacion de Problemas ' X X X
4 Recopilacion de Informacion X X X
5 Organizacion de la_Informacidn X X X
§ Generacion de 1deas X X X
| 7 Evaluacidn de Ideas. _ X X X
8 Planificacion ' X X X
9 Evaluacion de Soluciones ' ' X X X
10 Trabaje en Equipo X X X
| L1 Negociacion X X X
12 Orientacion de Servicio X X X
13 Formular una Visidn X X
@ Percepcion de Sistemas y Entorngs id decanomia k Fi ]
| B - o PPN S P |
C. RASGOS DE PERSONALIDAD REQUERIDOS
. "Requisito de Seleccion 0
P Nivelde 1 »coecto de Capactacin
N Destripcion | | DOMINIO  [o,rconal D61 | Nuevo Ingresd
o Ato [Medo| Bajo] § | C | § | ¢
1 Sociabiidad: L X X X
2 Aqied et X X X
3 Control Emociond! | X X X
4 Deseeio X X X
5 Acatamienty de Hormas y Procedinientus X X X N
6 Sequridad en i Mismo X X X
 Jimoadt - X X X
§ Don de Mando o X X X
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D. FORMACTON ACADEMICAREQUERIDA ™+~~~ ~~
) Compensacion de Estudios, sdlo
Carverss N para Personal de b DGL

Administracién, Economia, Finanzas, Ingenienia Industrialyaﬁnes. Titulo Universitario  §7 afios de experiencia en la DGI

E. EXPERTENCIA LABORAL REQUER]DAY CONOCIMIENTOS

4 afios en entidades financieras pablicas o privadas, Jesempefiando cargos en las dreas administrativa y de recursos hunannsv

aprobar ¢l examen de conocimientas 0 el curso concursy que se establezcan.

AREA: mumcméu ORGANIZACION Y SISTEMAS Y RECURSOS HUMANOS
CARGO: PROFESIONAL 6

A. CONOCIMIENTOS REQUERIDOS - - " y

o | Nivel de Requisito de Seleccién 0
Descripcin Dominio ﬁmnal D:Ie C:ua:oltlanwmén
3

Alto | Medio| Bajo ¢

1 Metodologias de planificacion estratégica
2 M_etodb_logias'de"bl'ériif cacion operatiura'
3 Metodologaas para formulacién de indicadores de gestion
4 Metodologlas para avaluar 'segun indicadores de gestmn
5 Mision, vasmn, objetwos y pohtncas de la DGI
6 Estructura organica y ‘funcional de Ia DG
7 Competencnas dela DGI
8 Tipos de contr:buyentes '
9 Windows y Office (WOrd Excell, Qutiook, Power Point)

10 Técnicas de analisis admunistrativo

11 Tecmcas de control ¥ sequimientos de procesos

12 Técnicas estadasucas

13 Metodologaa de la Investigacion

[ 14 Manules de Organlzacmn y funciones

15 Procesns de Desarrollo Qrganizacional

16 Metodologlas para analisis de climas o ambienta organizacional

[

S | D | el | et

17 Téenicas de disefio de formuarios

18 {)lseno de orgamgramas {estructurales)

'19 Disefios de Sistemas Orgamzacannales

20 Técnicas de distribucion de espaios fisicos

21 Tecnlcés de 'heclutamlento de Personal

22 Técnicas de Seleccion de Personal

[ 73 Técnicas de Evaluacion del Desempedio del Personal

24 Normativa que regula a la Administracion de Recurses Humanos del
Sector Publico

25 Normativa ir'{té_rﬁpara la Administracion de Recursos Humanos

26 Admmlstracmn de expedientes de personal

27 Planificacion de la Capamtacmn

28 Programacson de Capautaclon

29 Detecclon de N_Ec?sid_aﬁ_es de Capamtaaon

30 Evaluacion de Ia Capacltacmn

31 Segu|m|ento de 2 Capac»tacmn
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Gaceta Oficial, lunes 5 de abril de 2004
3. DESTREZAS REQUERIDAS ' A
Nevel e iequlsliaod:lieléodu o]
Descripcion Dominio M—QE!M 561 | Nuevo Inaresc
Alto |Medio] Baja| S ¢ 3 [
1 Razonamiento Analitico X X X
2 Razonamiento Numérico X X X
3 Identificacian de Problemas X X X
4 Recopilacién de Informacién X X X
5 Organizacion de la_Informacién X X X
6 Generacion de Ideas X X X
7 Evaluacion de Tdeas X X X
8 Planificacion X X X
9 Evaluacion de Solucionas X X X
10 Trabajo en Equipe X X X
| 11 Negociacion X X X
12 Orientacion de Servicio X X X
13 Formular wna Visién X X X
14 Percepaion de Sistemas y Entornos X ) ooy
C. RASGOS DE PERSONALIDAD REQUERIDOS B - o
Nivel de Requisito de Seleccion o
Descripcion Dominio | Aspecto de Capacitacion
pe Personal DGI | Nuevo Ingreso
Alto | Medio] Bajoji S ¢ ) ¢
-1 Sociabilidad X X X
2 Agilidad Mental X X X
3 Control Emocional X X X
4 Desampedt X X X
§ Acatamiento de Normas y Procedimientos X X X
6 Sequridad en Si Mismo X X X
7 Inngvacion X X X
8 Don de Mando X X X
D. FORMACIGN ACADEMICA REQUERTDA
. Compensacion de Estudios, solo
~ Caens - Nivel para Personal de la DGI
Administracidn, Economia, Finanzas, Ingenieria Industrialy afines.  {Thulo Universitario (3 afios de experiencia en la DG

E. EXPERIENCIA LABORAL REQUERIDA Y CONOCIMIENTOS

S afios en entidades financieras piblicas o privadas, desempefiando cargos en las dreas administrativa y de recursos humanos y
aprobar <! examen de conocimientos ¢ &l curso concursc que se establezcan.
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_ s " AREA: ESTUDIOS FISCALES
|  CARGO: PROFESIONAL S

A. CONOCIMIENTOS REQUERIDOS

| g | ReGUsRode Sefecabn o
s e ' o Aspecto de Capacitacion
Descripcion : Dominio Personal DGI | Nuevo Ingreso
c'l $ ¢
X
X

Aho | Medio

1 Metodologias de planificacion estrategica
2 Metodologias de planificacion operativa

el | D f D

><>€><><§

4 Metodolomas para evaluar sequn indicadores de gestion

5 Mision, vision, ob]etwos y politicas de la DGI

[ 6 Estructura orgamca y funcional de la DGI

7 Competenaas de 12 DGI

8 Tlpos de contnbwentes

9 Windows y Office (Word, Excell, Outlook, Power Point)
10 Estructura del Sistema Tributario
11 Sistema de [ncantivos Tributarios
12 Sistemas de Estadistas Nacionales e Informacidn
13 Normativa Juridica del Sistema Tributario X
14 Derecho Tributario '
15 Contabilidad Tributaria

[ 16 Administracion Tributaria
17 Estadistica Metodotoglca y Matemitica
18 Analisis Estadistico
19 Analisis Tributario . : ' X
20 Modelos de Simulacion
21 Técnicos de Proyeccion y Programacion
22 Elaboracton de Informes
3 Metodo!ogla de Investigacion
24 Disefio de Sistema de Administracion Tributaria X
25 Conceplos de Finanzas Pblicas X

| e | =
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Gaceta Oficial, lunes 5 de abril de 2004 N° 25,023
8. DESTREZAS REQUERIDAS
Requisito de Seleccién o
o Nivel de .
* Descripcion Dominio Aspecto de Capacitacion
' : Personal DGI | Nuevo Ingreso
_ Alto |Medio| Bajo| § c S C
1 Razonamiento Analitico X X X
2 Razonamiento Numeérico X X X
3 Identificacion de Problemas X X X
4 Recopilacion de Informacion X X X
5 Organizacion de [2_Informacidn X X X
& Generacion de ldeas X X X
7 Evaluacion de Ideas X X X
8 Planificacion | X X X
| 9 Evaluacion de Soluciones X X X
10 Trabajo en Equipo X X X
11 Negaciacién X X X
12 Qrientacidn de Servicio X X X
13 Formular una Visién X X X
14 Percepcidn de Sistemas y Entornos uﬁmmﬂ“
€, RASGOS DE PERSONALIDAD REQUERIDOS - ) :
. Reguisito de Seleccion o
- Nivel de .
N L Aspecto de Capacttacion
- Descripcion Dominio
L Personal DGI | Nuevo Ingreso
Alto [Medio| Bajo| $ | € | 5 | €
{ Sotiabiided X X | X
2 Aglidad Mental X X X
3 Control Emocional X X X
4 Acatamiento de Norms y Procedimientos X X X
| 5 Segurdad en SiMemo__ X X X
6 Desempefio X X X
7 Innovacion X X X
§ Don de Mando X1 X X
" D. FORMACION ACADEMICA REQUERIDA -
| Compensacién de Estudios, sblo
Carreras Nive para Personal de fa DGI
Administracign, Contabilidad), Economi,  finanzas, Ingenieria‘Titulo Universtario |5 afios de experiencia en las areas
[industrial y afines. tributarias de 1a DOI

£, EXPERTENCIA LABORAL REQUERIDA Y CONOCIMIENTOS

3 afcs en entidades piblicas o privadas, desempefiands cargos de nivel profesional de alto nivel en las éreas de auditoria,
eshins econamicos ¢ investigacion y aprober ef exémen de conodimientos 0 e Curso Concurso que se establezcan.
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AREA: ESTUDIOS FISCALES
CARGO: PROFESIONAL 5

A, CONOCIMIENTOS REQUERIDOS

— ~Requisito de Sclecdon o |
' naeesieaidn ... | Aspecto de Capacitacidn

mcnwén . _ Dominio Personal DGI | Nuave Ingreso
' " ] ¢

1 Metodologias de planificacion estratégica
[ 2 Metodolagias de planificacion operativa
) Metodlélbﬁs para formulacion de indicadores de gestion
"4 Metodologias para evaluar seginindicadores de gestion
§ Mision, vision, objetivos v piiticas de la DGI
§ Estructura organica v funcional de la OGI
7 Competencias de la OGI
§ Tipos de contribisyentes
9 Windows y Office (Word, Excell, Outlook, Power Point}
10 Estructura del Sistema Tributario
11 Sistema de Incentivos Tributarios

¢ [ | ¢ |3
g Py Py P

et | el | el | e

| e | o | e g | e | || 2

{4 Derecho Tributario X

15 Ct_in-t';h'ilniaa_ﬁﬁ)htaria
_1_6 Admir_l_istracién Tributaria
17 Estadistica Metoddlogica y Matematica

>

18 Analisis Estadistico
19 knaligis Tributario
20 Modelos de Simudacin - _ X X X

21 Técnicos de Proveccion y Programacion

), Elsboracion de Informes

73 Metodologia de Investigacion

24 Disefio de Sistema de Administracién Tributaria
s téhceptos de Finanzas Publicas
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- N° 25,023

B. DESTREZAS REQUERIDAS
. Requisito de Seleccibn o
_ . Nivel de \
" Descripcién Dominio | ASPect de Capactacion
' Personal DGI | Nuevo tnm' ]
Alto |Media| Bajo| $§ C S C
1 Razonamiento Analitico X X X
2 Razonamiento Numérico X X X
3 Identificacion de Problemas X X X
4 Recopilacion de Informacion X X X
5 Qrganizacion de la Informacion X X X
& Generacidn de ldeas X X X
7 Evaluacion de 1deas X X X
8 Planification X X X
|9 Evaluacion de Soluciones ' X X X
10 Trabajo en Equipo X X X
11 Negociacion X X X
12 Orientacién de Servicio X X X
13 Formular una Vision ¥ X Y "
14 Percepcion de Sistemas y Entomos Miisterio §e Btoromia yEipknzas
3 copio 1utqlt 5 na
. ,RASGOS DE PERSONALIDAD REQUERIDOS
- Nielde Requisito e Seleccion 0
Desripeitn Dominio hspct e apackacin
P Personal DGI | Nuevo Ingreso
Alto | Medio I!ajo S ¢ S C
1 Sociabiidad X X X
L Aghdad Mentd X X X
3 Control Emacional X X X |
4 Acatamiento de Normas y Procedimientes X X X
5 Sequro de si mismo X X - X
| § Deenpefo A X X
7 Inngvcion X X X
8 Don e Mando X X X
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D, FORMACION ACADEMICA REQUERIDA

c N - Compensacion de Estudios, sdlo
e para Personal de a DGI
Administracion,  Contabiiad,  Economi, Fmanzas IngenieraTkuko Universtari (7 aios de expeienci en las reas
- {Industriat y afines. | fributarias de la DG
ammmmomeqmmconoummos

4anosmmtldadesptﬁmprmdesempenaudocargosdenwelpmfemideaﬂonwelmlas drea e audkord, et
ECondImios 0 inmgwm y aprobar el examen de conocimientos 0 &) curss concurss que se establezcan,

AREA: ESTUDIOS FISCALES
CARGO: PROFESIONAL 6

A CONOCIMIENTOS REQUERIDOS

T ivel d§ Requisito 3 Seleccn o
Descripdbn Dominio  [-Aspecta.de tapactacion
c

Alto | Medio] Bajo c

1 Metodologias de planrﬁcaoon estratégica
[ 2 Metddbléguas de plamflcacnon operativa
3 Metodotogsas pars formulacidn de indicadores de gestion
) Metodoiogras para evaluar seglnindicadores de gestion
5 Misign, vision, ébjéﬁvos y politicas de ta DGI
6 Estructura orgamca ¥ funcional de la DGI
7 Compe{enclas de I-a Dal
8 Tipos de contnbuyentes
g Windows y Office [Wuri:I_—E_ic_éll'E&ldok Power Point)
10 Eszructura de! Sistema Tributario
11 Sistema de [ncentivos Tributarios
12 Sistemas de Estadistas Nacionales e Informacion
13 Normatwva Juridica de! Sistema Tributario
14 Derecho Trbtaro X
15 Contabiidad Tributaria - X
16 Administracion Tﬂbutana
17 Estadistica Metodoboglca '|’ Matematica
18 Analisis Estadistico
18 Analisis Tributario
20 Modelos de Simulacion ' ' X
21 Térnicos de Prov,recc;on ¥ Programacion
22 Elaboracion de Informes
23 Hetodologm de'ln\;esugadon
24 Dlseno de Sistema de Administracion Tributaria
25 Cunceptos de Finanzas Plblicas
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N® 25023

8. DESTREZAS REQUERIDAS

. Descripﬁién |

Nivel de
Dominio

Requisito de Seleccion o |
“Aspecto de Capacitacion

Personal DGI | Nuswvo ln!rm

=
8

Medio] Bajo

C ¢

1 Razonamiento hna!it_igo

2 Razonamiento Numérico

|3 Tdentificacion de Problemas

4 Recopilacion de Informacion

5 Organizacion de la_Informacion

| 6 Generacidn de ldeas

7 Evalu_ac_ic_')_n de Ideas

8 Planiﬁtq_ciufgn

9 Evaluacion de Seluciones

« | 10 Trabajo en Equipo

11 Negociacign

12 0r|enta_c_i_:_5_n da Servicio

13 Formular una Visién

st et | e [ | o [ et (e | | e o | e | o | 2 |

14 Percepcion de Sistemas y Entornos

e | e [ e |z [t [ | g [ | 2 | [ o [ 2 | 2t [

B | | e [ e | [ [ e [ | | | B | T B | WD

i'ﬁ-:

1

%
|

C. RASGOS DE PERSONALIDAD REQUERIDOS

Descripcion -

Nivel de

‘Dominio

Requisito de Seleccion o
Aspecto de Capacitacion
Personal DGI | Nuevo Ingreso

Medio| Bajo

C ¢

1 Sociabilidad

2 Agilidad Mental

3 Control Emacional

4 Acatamiento de Normas y Procedimientos

| 5 Seguridad en i Misma
| 6 Desemperio

Alto
X
X
X
X
X
X

7 Tnnovacion

8 Don de Mando

Sl | Tl | Dt | el | el | el [ Dl | el | O
Sl | el | e el | Dol | el | D | Do | G
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DRORACONACOBUCAREQUEDA . .. -

Compansacion de Estudios, o
Garreas Nl para Perosabde b DT
[Admiistracin, Contabiigad, Economa, Finanzas,  IngenieriaThulo Universitario |9 afios de experiend en las 4
Industrial y afines. ﬁ“‘ﬂj tributanias de L DGI

E. EXPERIENCIA LABORAL REQUERIDA Y CONCCIMIENTCS

 afios en entidades piblicas o privadas, daempeﬁando cargos de nivel profecional de ako rivel en las dreas de audioria, estufios
eCORGMICOS 0 mveshgacmnyapmbu ¢ exan'en (e conocirmientos © €l curso CoRCUrsD gue Se establezean, .
AREA: ADMINISTRATIVA FINANCIERA
CARGO: ASISTENTE TECNICO 1

A. CONOCIMIENTOS REQUERIDOS

Nivel de

Requisito de Seleccion o
Aspecto de Capacitacion

Descripcion _ Dominio

Personal DGI | Nuevo Ingreso

Ao |Mediol Bajo ¢

C

1 Mision, visidn objetivos y pofticas de k2 DGI

2 Estructura orgénica y funcional de la DG

3 Competencias de la D!

4 Tipes de contribuyentes

Pl (e [ | (S

5w|nduws y Ofifice (Word, Excell, Qutiaok, Power Point)

& Tecnicas para 2 la elaboracion de presupuestos

? Tecmcas estadlshcas

3 Ley_ stbre el Presupuesto General del Estado

9 Disposiciones constitucionales y legales sobre prasupuesto

10 Manual de clasificacidn presupuestaria del ingreso pubiico

11 Manual de clasificacion presupuestaria del gasto pibiko

12 Etapas del proceso presupuestano

13 Programagion finandiera

14 Normas de control presupuestario

15 MNormas de control financiefo

16 Tecnicas para la preparacion de fujos de cajs

17 Procedimientos para preparar conciiaciones de ¢aja

18 Contatiidad gubernamental

iPr_eparacién de estados finangiercs

20 Anilisis € interpretacion de estades financieros

e e [t Ton ot [ [ (o e P [ (o [ o [P P

21 Procedimientos para el manejo d¢ planilas

22 Ley 56 que norma Las cortrataciones publicas ' X

13 Procedimientos pars efeciudr las compras

24 Procesos para efectuar contrataciones piblicas

25 Procesos para la recepdion y suministro de productes

16 Contro! de inventarios

27 Notmas de almacenaje

}(HMb()-tHHMKKKKK%KKKKKKKK}(KHHXKm
:-:>-<>-<:-:><>-:><xxxxxxxxxxxx_xbdxxxxuxxm

28 Normas b_a_}g efectuar ¢f descarte de bienes

Pl b ol el bl

19 Normas para el manejo y control de cajas menudas
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Industriai y afines,

246,

universidad

afo

de!'

 N°25023
8, DESTREZAS REQUERIDAS
Requkii:odéSélecclén' 0
S Nivel de p
g . Aspecto de Capacitacion
Descripcion Dominio 1061 | Nuevo lngeso
: o Atto [Medio]Baio| s | ¢ [ s | ¢ |
| 1 Razonamiento Analitico -t X X .
2 Razonamiento Numérico X X X
3 Idantificacion de Problemas X | X X
4 Recopilacién de Informacion X X X
§ Organizacion de la Informacién X X X
6 Generacion de Ideas X X X
7 Trabajo en Equipo X X X
8 Orientacién de Servicio Xr' _—n it __l(m ]
C, RASGOS DE PERSONALIDAD REQUERIDOS
” : Reguisito de Seleccion o
o " Asepqecto de Capacitacion
I_Jescnpqén. Dominio Personal DGI) Nuevo Ingreso
Ao (WediolBajo| S | ¢ | § | ¢
| Seciabildad X X X
1 Agiidad Mentsl X X X
3 Control Emociona X X X
4 Sequridad en i Mismo X X X
5 Desampefio X1 X X X
6 Acatamiento de Normas y Procediientos X X X
D, FORMACION ACADEMICA REQUERIDA | N o
, Compensacion de Estudios, sclo
o Coress e | ar Prsona e DGt
Administracidn,  Contabildad, Economia, Finanzas, IngenieriaTecnico o Cursandof2 aios de experienda enla DGE

E. EXPERIENCIA LABORAL REQUERIDA Y CONOCIMIENTOS
Ninquno
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AREA: ADMINISTRATIVA FINANCIERA

CARGO: ASISTENTE TECNICO 2
A, CONOCIMIENTOS REQUERIDOS
| Nivelde | Requisitode Seleccion 0
o = . Aspecto de Capacitacién
Descripcion . Dominio
o Personal DGL | Nuevo Ingreso
S Alto |Medio| Bajo| S ¢ s C
1 Mision, vision objetivos y politicas de la DGI X X ' X
2 Estructura organica y funcional de la DGI X X X -
3 Competencias de la DG X X X
4 Tipos da contribuyentes X X X
5 Windows y Ofifice (Word, Excell, Qutiook, Power Point) X X X
"6 Tecnicas para la elaboracion de presupuestos X1 X X
7 Técnicas estadisticas X X X
8 Ley sabre &l Presupuesto General del Estado X X X
9 Disposiciones constitucionales y legales sobre presupuestd X X X
10 Manua! de clasificacion presupuestaria delingreso piblico X X X
11 Manual de clasificacion presupuestaria del gasto piblico X X X
12 Etapas def proceso presupuestario X1 X X
13 Programacion financiera X X X
14 Normas de control presupuestario X | X X
15 Normas de control financiero : X | X X
16 Técnicas para la preparacion de flujos de caja X ] X X
17 Procedimientos para preparar conchiaciones de caja X 1 X X
18 Contabilidad gubernamental X1 X X
19 Preparacion de estados financieros X[ X X
20 Andlisis e interpretacion de estados financieros X X X
21 Procedimientos para el manejo de pianilias X1 X X
22 Ley 56 que norma las contrataciones piblicas X X X
23 Procedimientos para efectuar las compras X X X
24 Procesos para efectuar contrataciones piblicas X X X
25 Procesos para |2 recepcion y suministro de productos X X X
2% Control de inventarios X} X X
27 Normas de aimacenzje X X X
28 Normas para efectuar el descarte de bienes X1 X X
29 Normas para el manejo y control de cajas menudas X1 X X
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B. DESTREZAS REQUERIDAS

. Requisito de Seleccion 0
Nivel de .
L, . | Dominio Aspecto de Capacitacion
Descripcion - Personal DG | Nuevo Ingreso
-~ ' Alto [Medio| Bajo| § C 5 c
| 1 Razonamiento Analitico X1 X X
2 Razonamiento Numérico X X X
3 Identificacion de Problemas . X1 X X
4 Recopilacion de Informacion X X X
5 Organizacion de f2Informacidn X X X B
' 1 6 Generacién de Ideas ' 2 X X X
7 Trabajo en Equips | ' X X X
B Orientacion de Servicio . X | | Ministerdo gk Edonomid v Biiabras
Et copla auténtica de sy eriginal

(. RASGOS DE PERSONALIDAD REQUERIDOS

| e [
Descripén | Domini
wapon DOMIN 1ol D61 | Nueto Igrss
| Alto |MediofBalo| § | € | § | ¢
1 Sociabifidad X X X
[ 2Aglided Mental SN X X X
| [ 3Control Emocional - X X X
| 4 Sequridad en Si Mismo X X X
5 Acatzmiento de Normas y Procedimientos X X X
b Desempero X X1 X X
* D, FORMACION ACADENICA REQUERIDA
| : Compensacion de Estudios, solo
Carras ' Nive para Personal de la DGI
Administracion, Contabilidad, Economia, Finanzas, IngenieriafCursando Jer. afio delNo Hay |
industrial y afines, universidad

| EEXPERTENCIA LABORAL REQUERIDA Y CONOCIMIENTOS

1 aiio en enfidades publicas o privadas, desempefiando cargos de asitencia téonca en ¢f drea adminsitrativa - fnancier y
aprobar el examen de conacimientos o el curs concurso que se establezcan,
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AREA: ADMINISTRATIVA FINANCIERA
CARGO: ASISTENTE TECNICO3

* A CONOCIMIENTOS REQUERIDOS

Descripcion

Nivel de
Dominio

Requisito de Seleccion o
Aspecto de Capacitacién

Personal DGI

Nuevo Ingreso

Medio| Bajo

C

€

1 Mision, visidn objetivos y politicas de la DGI

2 Estruetura organica y funcional de la DGI

3 Competencias de la DGI

Alto
X
X
X

4 Tipos de contribuyentes

Dmtt,

5 Windows y Ofifice {Word, Excell, Qutlook, Power Point)

6 Técnicas pare ia eiabnracmn de presupuestos

7 Técnicas estadastlcas

8 Ley sabre ef Presupuesto General de! Estado

9 Disposiciones constitucionales y legales sobre presupuesto

| 10 Manyal de dlasificacion presupuestaria del ingreso piblico

11 Manual de clasificacion presupuestaria de! gasto plblico

12 Etapas del proceso presupuestario

13 Programacién financiera

14 Normas de control presupuestario

15 Normas de control financierg

16 Técnicas para la preparacion de flujos de caja

D | | e | e el | D | D | | D | el | el

17 Procedimientos para preparar conciliaciones de caja

1 8 Contabilidad quberamental

b

19 Preparacion de estados financieros

20 Anahsas ¢ interpretacion de estados financieros

21 Procedimientos para el manejo de planilias

22 Ley 36 que norma las contrataciones plblicas

23 Procedimientos para efectuar las compras

24 Procesos para efectuar contrataciones publicas

o o

25 Procesos para la recepgion y suministro de productos

26 Controf ge inventarios

&7 Normas de almacenaje

28 Normas para efectuar el descarte de b@enes

129 Normas para el manejo y control de cajas menudas

Dy [ 2T | e | et | et

S| D | e | S | | Tl [ o [ | | et { it S [ o [ et [ e | o | et [ [ | [ [ e [ { e [ |

><xxxxxxxxxxxxxxxxxxxxxxxxxxxxm
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N°® 25,023

B, DESTREZAS REQUERIDAS | _ |
. Requisito de Seleccion o
Nivel de
o . Aspecto de Capacitacion
Desc.npclén Dominio Persanal D61 | Nusvo Ingrese
Alto [Medio] Bajo| s | ¢ | s | ¢
1 Razonamiento Analitico - X X X
2 Razonamiento Numérico X X X
4 ldentificacion de Problemas X X X
S Recoplacion de Informacion X X X
& Organizacién de la Informacin X X X
7 Generacidn de Ideas . X | X X
9 Evaluacidn de Soluciones X X X
12 Trabajo en Equipo X X X
13 Negociacion X X X
14 Orientacion de Servicio X1 T % - }( n
(. RASGOS DE PERSONALIDAD REQUERIDOS
| . Requisito de Seleccion 0
| | el d Ase:ecto de Capacitacion
Descripcion Domini
- d Mt Personal DGI | Nuevo Ingreso
Alto [ediol Bajo| § [ ¢ | § | ¢
1 Sociatildad X X X
| 2 Agiied Mental X X X
3 Control Emocional X X X
4 Sequridad en Si Mismo | X X X
5 Acatamiento de Normas y Procedimientos X X X
6 Desempefio X X X
D, FORMACION ACADEMICA REQUERIDA
L Coinpensacién de Estudios, solo
Gareas Nive para Personal de la 06l -
Adminigtraion, ~ Contabiided, Economia,  Finanzas, Ingeniera|Cursando Utimo- afolNo hay :
Industriat y afines, deuniversidad

E. EXPERIENCIA LABORAL REQUERIDA Y CONOCIMIENTOS

2 afios en entidades piblicas o privadas, desempenando carges de asistencia tecnica en ¢l drea administrativa - fiancera y
aprobar el exmen de conocimientos ¢ el curso concurs que se establezcan. -
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CARGO: PROFESIONAL4

&mﬁrosmmu

Ne2ses " Gaceta Oficial, lunes 5 de abril de 2004

Desa'lﬁdén |

Nivel de
Dominio

§
£

1 Metodologias de Planificacion Estratégica

7 Metodologias de planificacion operativa

3 Metodologias para formulacion de indicadores de gestion

| 4 Hetodologms para evaluar seqin indicadores de gestion

'S Misidn, vision objeﬂm y politicas de la DGl

e [ | e | >

5 Estructura qrgamca ¥ funcional de 1a DGl

"7 Competencias de la DG

B Tipos de contribuyentes

9 Windows y Ofifice (Word, Excell, Outiook, Pomr Point)

T [ et e | e 2

10 Técnicas para la elaboracion de presupuestos

11 Técnicas estadisticas

12 Ley sobre el Presupuestu Gsneral del Estado

13 Dlspﬂsmones constitutionalas y legales sobre presupuesto

14 Manual de clas:ﬂcacrén presupuestaria del ingreso piblico

15 Manuat de clasificacion presupuestaria del gasto plblico

16 Etapas del process presupuestario

2z | 2 | e | e [ o

17 Programacion financiera

18 Normas de control presupuestanio

19 Narmas de control financiero

- o

20 Tecmcas para la preparwon da fluos de caja

21 Prncedummntos para preparar conciliaciones de caja

|-

n Contablindad gubemamental

23 Preparacuon de estados financieros

24 Anatisis ¢ interpretacion de estados financieros

25 Procedimientos para el manejo de planitias

26 Ley 56 que norma las contrataciones publicas

27 Procedumnentos para efectuar las compras

28 Procesos para efectuar contrataciones plblicas

29 Procesos para i recepcm y suministro de productos

0 Control de nnventanos

31 Normas de almacena]e

32 Normas para efectuar el descarte de bienes

33 Normas para el manejo y control de cajas menudas

xxxxxxxxxxxx
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e, N° 25,023

B. DESTREZAS REQUERIDAS

Descripcion

Nivel de
Dominlo

Requisito de Seleccién o
Aspecto de Capacitacién

Personal DGI

Nuevo Ingreso

Medio| Bajo

¢

S C

1 Razonamlento Analitico

2 Razonamiento Numérico

3 identificacién de Problemas

4 Recopilacién de Informacidn

xxxxx%

S Qrganizacién de la [nformacion

ey Do) | Sl | el | e | U3

6 Generacion de 1deas

7 Evaluacion de Ideas

8 Planificacion

e | D] e

S Evaluacion de Soluciones

10 Trabajo en Equipo

11 Negaciacion

_ HI_Q_-__Ori-Entacién de Servicio

13 Formutar una vision

- 1 14 Percepeion de Sistemas y Entornos

. ASGOSDEPERSONALIAD REQUERIOS

Nivel de

Requisitb de Seleccion o
Aspecto de Capacitacion |

8 Don de Mando

Descrupqon | IDommlo Y F——

A JWediol Baio | § | € | 5 | ¢
| Socibida X X X
) it Mentl X1 | X X
| 3 Contl Emocinel X X X
| 4 Sequrided en S smo X o .
| Acatamient de Normes y Procedimientes b X T
| § Desempef f | X
| 7 onovagi {1 X B
X |
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D, FORMACION ACADEMICA REQUERIDA

T o | esndeiss o
Greas W el
Administracin,  Conabdad, Ecoomia, Finanzas, IngeneraTituo Universaro  Mop Hay |
Industrial y afings,

AREA: ADMINTSTRATIVA FINANCIERA
CARGO: PROFESIONAL 5 .
A. CONOCIMIENTOS REQUERIDCS S - .
. isito de Selecci
| Nivelde ::::cto ded.apadta'i?cs:
Descripcion Dominio Personal DGL | Nuevo Ingreso
Alto | Madio] Bajo c
1 Metodologias de Planificacion Estratégica X
2 Metodologias de planificacion operativa X
3 Metodologias para formulacion de indicadores de gestién X
| 4 Metodologias para evaluar segﬁn indicadores de gestion X

......

6 Estructura organica y funcional de la DGI

7 Competencias de ‘a DGI

8 Tipos de contribuyentes

¢ Windows y Ofifice (mrd Excell, Outlook, Power Point)

10 Técnicas para la elaboracién de presupuestos

11 Técnicas estadisticas

12 Ley sobre el Presupuesto General del Estado

13 Disposiciones constitucionales y legales sobre presipuesto

14 Manust de clastficacidn presupuestaria de ingreso piblkp -

15 Manual de clasificacion presupuestaria del gaste publico

16 Etapas del praceso presupuestario

17 Programacidn financiera

18 Normas de control presupuestario

19 Normas de control financiero

st |t et | et | ot | | i | e |2 | e e o | | 2 | 2

20 Técnicas para la preparacidn de fujos de caja

21 Procedimientos para preparar congiliacicnes d¢ caja

22 Contabilidad gubernamental

= | | e

23 Preparacidn de estades financieros

24 Analigis ¢ interpretacion de estados financieras X

25 Procedimientos para el manejo de planillas

<

26 Ley 56 que norma las contrataciones publicas

27 Procedimientos para efectuar las compras

| | e

28 Procesos para efectuar contrataciones pablicas

79 Procesos para |a recepcion y suministre de productes

30 Control de inventarios

31 Normas de aimacenaje

32 Normas para efectuar el descarte de bienes

>‘-'.><>-<><><><>(>C><HMKRKHHXKXKKXXKKXXKKKXKX‘ﬂ
>-<>-<xxxxxxxxxxxxx:—:xxxxxxxxxxxxxxxxxm

ST | et | D [ T | 20

33 Normas para el manejo y control de cajas menudas
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B. DESTREZAS REQUERIDAS

Requisito de Seleccion o

i _ ) _ " Nivelde
| et S Iy Aspecto de Capacitacion
Descrlpcién. Dominio o561 | Nuevo Ingrese
Alto |Medio| Bajo 5 C 5 c
T | 1 Razonamiento Analftico X X X
2 Razonamiento Numeérico X X X
3 [dentificacion de Problemas X X X
| 4 Recopilacién de Informacin X X X
5 Organizacién de [a Informacién X X X
- |6 Generacion de Ideas X X X
| 7 Evaluacion de Ideas X
- | 8 Planificacién X X X
I | 9 Evaluacidn de Sofuciones X X X
' 110 Trabajo en Equipa X X X
| [11 wegociacién X X X
12 Orientacion de Servicio X X X
i 113 Formular una Vision L X X
14 percepcion de Sistemas y Entornos Mingsteri¢ deEcgnomia i Fika
e stAnt e eli wricipgul
Ponamé. L1 W a
| .
(. RASGOS DE PERSONALIDAD REQUERIDOS
N Requisito de Seleccian o
| Nivelde
- .| Aspecto de Capautacmn
Descripeion | Dominio
Alto [Medio] 80| S | € | § | ¢
| lSouabrhdad X X X
| 2agiidad Hert X X X
3 Control Emocional X X X
H 4 Sequridag en Si Mismo | X Y X
5 Acatamiento de Normas y Procedimients | X X X
| 6 Desempefic S R S |
Timovadén ~ B X X X

8 Don de Mando S X X X
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. FORNACEON ACADEMICA REQUEKIDA

s ICqundﬁnde»EMu,dh
e el para Personal de fa DET

Indninstracn, Contabiidad, Fconomia, Franazs, - IngenierigThulo Universtario [N bay
Industrial y afines,

E, EXPERIENCIA LABORAL REQUERIDA Y CONOCIMIENTOS _
4 aios en entidades piblicas o privades, desempeiando cargos de mvel profesiona de ako el en el dres adminisrativa
* finangera  aprobar e exdmen de conocimientus 0 €l Curs CBnCSO que S establezcan,

AREA: ADMINISTRATIVA FINANCIERA
CARGO: PROFESIONAL 6

" A CONOCIMIENTOS REQUERIDOS

. | Nivel de Requisito de Seleccién o
Descripcién Dominio | Aspecto de Capacitacién

Personal DG1 | Nuevo In!run
€ S C

Aho |Medio] 8ajo

1 Metodologias de Planificacion Estratégica

2 Metodologias de planificacion operativa

3 Metodologias para formulacion de indicadores de gestin
4 Metodologias para evaluar segun indicadores de gestion
| $ Mision, visién objetivos y politicas de la DGI

6 Estructura orgdnica y funcionai de la DGI

7 Competencias de Ia DGI

S | el | el | e

8 Tipos de contribuyentes

9 Windows y Ofifice (Word, Excell, Qutlook, Power Point)
10 Técnicas para la elaboracidn de presupuestos
11-Técnicas estadisticas
12 Ley sobve el Presupuesto General del Estado
13 Disposicionas constitucionales y legalies sobre presupuesto
14 Manual de clasificacion presupuestaria dei ingreso pliblico
15 Manual de clasificacién presupuestaria del gasto pliblico
16 Etapas del proceso presupuestanio
17 Programacidn financierd
18 Normas de control presupuestarnio

19 Normas de control financiero
20 Técnicas para la praparacion de flujos de caja
31 Procedimientos pars preparar concliaciones de caja

s | o | e | e [ e | e e [ e | | S | 2 | G 2 1

|22 Contabilidad gubemamental

23 Preparacion de estados financienos

24 Andlisis & interpretacion de estados financieros
25 Procedimientos para ¢ manejo de planilas X
26 Ley 56 que norma las contrataciones poblices

17 Procedimientos para efectuar las compras

28 Procesos para efectuar contrataciones piblicas

29 Procesos para ka recepcion y suministro de productos

e | ek, |G

>

g [l | e

30 Control de invenkarios

31 Normas de aimacenaje

32 Normas para efectuar ¢l descarte de bienes

33 Normas para el manejo ¥ control de cajas menudds

xx:-:xxxx:n:xxxxxxxxxxxxxxxxxxxxxxxxxm

xxx:-:xxxxxxx:-:xxxxxxxxxuxxuxxxxx:n:xx
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N° 25,023

B. DESTREZAS REQUERIDAS

Descripcion

Nivel de

Requisito de Seleccién o
Aspecto de Capacitacién

Dominio

Madlo| Bajo

Personal DGI | Nuevo Iﬂmo

¢

C

1 Razonamiento Analitico

2 Razonamients Numérico

3 Identsficacion de Problemas

4 Recopilacién de Informacién

5 Organizacion de fa Informacidn

6 Generacidn de ideas

7 Evaluacin de Ideas

8 Planificacién

9 Evaluacion de Soluciones

10 Trabajo en Equipe

_11 Negociacion

12 Orientacion de Servido

xxxxxxxxxxxx&

13 Formular una visidn

14 Percepcion de Sistemas y Entornos

. RASG0S DE PERSONALIDAD REQUERISOS

I | | ey | S e | e | s [ | g [ | | o

Il [l | 2 | oo | 2 [ e [ | et | 2t |t |t | | 02

Descripcion

Nivel de

Requisito de Seleccion 0
Aspecto de Capacitacion

Dominio

Personal DGI | Nuevo lngreso

Alto [ Mediol Bajo

C

§ | C

1 Sociabilidad

2 Agilidad Mental

3 Control Emocional

4 Sequridad en S1 Mismg

Sl | Bl | e | e

9 Acatamiento de Normas y Procedimientos

6 Desempeio

7 Innovacion

§ Don de Mando

S| S| Tl | Dl | Bt | vt | 2ot | e | g

Soc | Dl e Tee | D | Dot | St | e




N°25023 = " Gaceta Oficial, Iunes 5 de abril de 2004 -

D. FORMACION ACADEMICA REQUERIDA

Compensacion de Estudios, soko
N | | para Personal de la DG
Adminigtracion, ~ Contabilidad, Economia, Finanzas, IngenienalTitulo Universitario  [No hay

Industrial y afines,

Carreras - | Nivel

E. EXPERIENCIA LABORAL REQUERIDA Y CONOGIIBITOS

S aiios en entidades piblicas o privadas, desempefiando cargos de mivel profesional de ako nivel en ¢ drea administrativa -
finaciera y aprobar el exdmen de conotimientos o ef curso concurso que 5e establezcan,
' AREA: INFORMATICA

CARGO: ASISTENTE TECNICO 1
A, CONOCIMIENTOS REQUERIDOS
: Nivel de Eﬁﬁ"‘c”@;&"
. ap . s 0 de Lapaci n
Descripcion Dominio Personal DGI | Nuevo Ingreso
_ _ Alto [Medio| Bajo} $ ¢ $ ¢
1 Misidn, vision, objetivos v politicas de la DGI X X X
2 Estructura organica y funcienal de la DGI X X X
3 Competencias de la DGI X X X
4 Tipos de contribuyentes X X X
5 Lenquajes de Programacion SQL , X
& Manejo de Sistema Operativo Window Profesional y Estandar X y X
7 Reparacion y Mantenimiento de Equipos de Computo, PC, X X X
Impresoras ) -
8 Administracion de Servidores Web I1$ de Windows
9 Administracion de Redes de Datos con Protocole TRP/IP : X ¥ X
10 Inglés Técnico X | X X
11 Manejo de Herramientas de MS Office. b X X X
~~ B, DESTREZAS REQUERIDAS _
| Nivel de Requisito de Sefeccion o
Descripcion ' Dominio | Aspecto de Capacitacién
Personal DGI_| Nuevo Ingreso
' Alto [Medio{ Bajo[ § '] ¢ s 3
_ 1 Razonamiento Analitico X X X
_2 Razonamiento Numerico - X X X
3 Identificacion de Problemas o X | X X
4 Generacion de 1deas _ X X X
5 Trabajo en Equipo : - X X X
6 Orientacion de Servigio ' X X X
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. C.RASGOS DE PERSONALIDAD REQUERIDOS
| Nivel de Requisito de Seleccion o
. | - Aspecto de Capacitacibn
Descripcién _ DOMINI0  perconal 0T | Nuevo Ingreso
o o Alto | Medio| Bajo | c s c
1 Sociabilidad X X X
2 Agilidad Mental X X X
3 Contro! Emecional X X X
4 Desempefio _ _ X X X
5 Sequridad en Si Mismo ' X X X
6 Acatamiento de Normas y Disposiciones X X X
D. FORMACION ACADEMICA REQUERIDA
. Compensacién de Estudios, ﬁlo
e Nwel para Personal de la DG
Ingenieria de Sistemas Cursando 2do. afio deNo Hay
- | 'universidad |

| E. EXPERIENCIA LABORAL REQUERIOA Y CONOCIMIENTOS
Ninguno

AREA: INFORMATICA

| CARGO: ASISTENTE TECNICO 2
A. CONOCIMIENTOS REQUERIDOS
Nivelde | Reauisito de Seleccion o
: e . Aspecto de Capacitacién
Descripcion ~ Dominio Personal DGI | Nuevo Ingreso
, Alto |Medio] Bajo| § ¢ S C
1 Mision, vision, objetivos y politicas de la DG! o X X X
2 Estructura organica y funcional de la OG! X X X
| 3 Competendias de la DGI X X X
4 Tipos de contribuyentes ' X X X
| 5 Tipos de Impuestos que Administra Iq _DGI X X X
6 Lenguajes de Programacién SQL X X
7 Manejo de Sistema Operativo Window Profesional y Estandar X X X
| 8 Reparacion y Mantenimiento de Equipos de Computo, PC, X. X X
Impresoras _ o
9 Administracion de Redes de Datos con Protacolo TRP/IP X X X
10 Inglés Técnico X X X
11 Manejo de Herramientas de M5 Office. X X X
12 Estructura Fisica, Sequridad y Amblente de Centros de Computa ¥ X X
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8. DESTREZAS REQUERIDAS

: Requisito de Seleccion o
- Nivelde | o acto de Capacitadién
Descripcitn o Dominio  personal DGI | Nuevo Ingreso
N Alto |Medio| Bajo| S ¢ S C
t Razonamiénto Analitico X X X
2 Razonamiento Numérico X X X
3 Identificacion de Problemas X X X
4 Generacion de Ideas X X X
$ Trabajo en Equipp _ X X X
6 Orientacion de Servicio X X X
C. RASGOS DE PERSONALIDAD REQUERIDOS | o
. iSi i6
T [ e [y
Descripcion | Dominio 1061 | Nuevo Ingreso
Alto tMedio| Bajo| S c ] c
1 Sociabilidad X X X
2 Agilidad Mental ' X X X
3 Controt Emocional . X X X
4 Desempefio ' : X X X
5 Seguridad en Si Mismo X X X
6 Acatamiento de Normas y Disposiciones X X X
D. FORMACION ACADEMICA REQUERIDA
. Compensacion de Estudios, sblo
Carreras : Nivel para Personal de la DGI
Ingenieria de Sistemas Cursando Jer. ano deNo Hay
universidad

E, EXPERIENCIA LABORAL REQUERIDA Y CONOCIMIENTOS
1 afio en entidades piblicas o privadas, desempefiando cargos de asistencid [GIFR £1, £ 3183 D¢, SISteimas ¥ AUroDaT o1 egamen

de conocimientos 0 el curso conCurso que se establezcan,
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AREA: INFORMATICA

A. CONOCIMIENTOS REQUERIDOS

CARGO; ASISTENTE TECNICD 3

Descripcién
|

Nivel de
Dominio

Requisito de Seleccion o
|_Aspecto de Capacitacién |
Personal DGL | Nusvo Ingreso

C 5

1 Misién, vision, objetivos y politicas de fa DGI

2 Estructura organica v funcional da la DGI

Alto | Madio| Bajo
X
X

3 Competencias de la DGI

1 '4 Tipos de contribuyentes

po o

5 Tipos de Impuestas que Administra la DGI

S om0 | el el | €

& Lenguajes de Programacion SQL

7 Administracion de Bases de Datos Oracle 8i o Superior

8 Administracidn de Sistemas Qperatives UNIX y AIX

9 Administracidn de Sistemas QOperativos Windows Server

Tl | 2 || D | e

10 Manejo de Sistema Operativo Window Profesional y Estindar

11 Reparacibn y Mantenimients de Equl_pos de Computg, PC,
Imprasoras

12 Administracién de Redes de Datos con Protocalo TRP/IP

13 Inglés Técnico

14 Manejo de Herramientas de MS Office. .

15 Estructura Fisica, Seguridad y Ambiente de Centros de Computo

2] >

PO | 2 |G ||| >

DG I 2 o e | el e 0|2 | | e ] D | e ] e

B. DESTREZAS REQUERIDAS

D&u'lpcién

Nivel de
Dominio

Requisito Je Seleccidn o
Aspecto de Capacitacién

Personal DGI | Nuevo Ingreso

Madio| Bajo

C <

T Razonamento Analitico

2 Razonamienta Numérico

<=

3 Identificacién de Problemas

| e | o | G

4 Recopilacion de Informacion

3¢ 3| |

5 QOrganizacidn de k3 Informacién

6 Generacion de Ideas

7 Evaluacion de Ideas

o

|

8 Trabajo en Equipo

b
A7

% Negociacion

10 Orientacion de Serviclo

f . :
€. RASGOS DE PERSONALIDAD REQUERIDOS

Des.crlpcién

Nivel de
Dominio

Requisito de Seleccion o
Aspecto de Capacitacién

Personal DGI | Nuevo Ingreso

Alto |Media| Bajo

C €

1 Seciabilidad

2 Aglilr'dad Mental

3 Control Emocional

- 4 Desempefio

| e | D | e

§ Sequridad en Si Mismo

6 Acatamiento de Normas y Disposiciones

DO | | |
At A A ]
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D. FORMACION ACADEMICA REQUERIDA

Compansacitn de Estudios, sblo
para Persona! de la DGI

Cursande Litimo  afiofNo Hay

de universidad

- © Carreras Nivel

Ingenieria de Sistemas

£. EXPERIENCIA LABORAL REQUERIDA Y CONOCIMIENTOS

2 afigs en entidades publicas o privadas, desempefiando cargos de aslskmiégﬁu enuel Area de sistemas y aprogar EI exdmen
de conacimientos ¢ &l curso conclrso que se establezcan,

AREA: INFORMATICA
CARGO: PROFESTONAL 4

A CONOCIMIENTOS REQUERIDOS

Nivei de Requisite de Seleccion o

Descripcién Dominio —L—‘\—LAS acto de Capacitacion

Personal DGI | Nuevo Ingreso
Alto | Medio < C

i Metodslagias de planificacion estratégica

2 Metodologlas de plamficacmn operativa

3 Metodoiog:as para formulacién de indicadores de qastién
4 Metodologias para evaluar segdn indicadores de gestién
5 Misidn, vision, objetivos y politicas de la DGl

6 Estructyra organica ¥ funcional de la DGl

7 Ccmpetenaas de 12 DGI

B Tipos de contribuyentes

9  Tipos de Impuestw Admmlstra la DGI X

xxxx.g,
x| ]

e | S | et | e

e | Seat | el | 3 | 2

[ 11 Lenguajes e Programacion SQL

12 Lenguajes de Programacion ASP

13 Lenguajes de Pragramacién HTML

14 Admanistracién de Bases de Datas Oracle Bi o Superior
15 Administracion de Sistemas Operativos UNIX y AIX

16 Administracion de Sistemas Operativos. Windows Sarver

17 Manejo de Sistema Operativo Window Profesional v Esténdar

P b b d

e | e

18 Administracion de Servidores Web 115 de Windows
19 Administracion de Redes de Datos con Protocolo TRP/IP
20 Inglés Técnico

ot [ Lo ] e [t e el 1 | e 2 | 20

21 Mddutes det Sistema de Informacion €-Tax de la DGI, Estructurd
e Integracion

22 Manejo de Herramientas de MS Office:

23 Andlisis y Disefio de Sistemas de [nformacion con Base ge Datos
Relacignados

24 Disefio Grafico, Fotoshop, Draamwork

25 Manejo de Herramientas CASE para ¢f Disefio y Construccion de
Sistemag

- R

26 Metodologia y Estandares de Desarrollo de Sistemas d€
Infarmacion

37 Estandares y Mecanismos de Seguridad, Servidores, Redes v
Aplicacianes

28 Manejo de Herramuentas de Visual Studio.Net

29 Auditoria de Sistemas y Planes de Contingencia

' §
X
X
X
X
X
X
X
X
X
X
X
X
X
X
X
X
X
X
X
X
X
X
X
X
X
X
X
X
X
X

KXKX'XKXKXKKXK

B

30 Lengl.la]e de Programaclun XML

31 Reglamentaclon y Nermatividad Tributaria X X X
32 Metodoiogia de Ensefianza Y Capacn;ac\én
33 Estructura Fisica, Seguridad y Ambiente de Centres de Compute

>
-
b4

>
b4
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B. DESTREZAS REQUERIDAS -

Descripcion

Nivel de
Dominle

;
s
i

1 Razonamiento Ansitico

2 Razonamiento Numérico

3 Identificacidn da Problemas

4 Recopitacidn de Informacion

E Organizacibn de 1a Informacién

& Generacién de Ideas

7 Evaluacion de Ideas

xxxxxxxs

8 Planificacion

9 Evaiuacidn de Soluciones

10 Trabajo en Equipo

11 Negociacién

12 Orlentacién de Servicio

13 Formular una visidn

14 Percepcion de Sistemas y Entornos

§>:><xxxxx><><xxxxu
E 3¢ |3 o [ e e [ 3¢ [ ¢ [ 3 [ > o [ | 0

POTRIMIP Y FIN

(. RASGOS DE PERSONALIDAD REQUERIDOS

RequbitodeSe!ecciéno

Aspecto de Capacitacion
Personal Nuevo Ingreso

L]
L ¢
=

1 Sociabiidad

2 Agiidad Mental

3 Control Emecional

4 Desemperio

5 Sequridad en Si Mismo

6 Acatamiento de Normas y Dispasiciones

7 Innovacion

§ Don de Mando

o | el | e | B | S | el | B | K

o [ | e | el | Sl | DT | e | el | Y

D, FORMACION ACADEMICA REQUERIDA

Carreras

para Personal de la DGI

Ingenieria de Sistemas

4
Thulo Universitario

[No Hay

| smmmnmmvcommos -
| 3amsmmhdadeswhlicasopmadas,desempaﬂdomrgosdemdprm&abmﬂmd&eademtemasyaproba
| el examen de conocimientos o e qursb coricurso que se establezcan. | | _
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_ AREA: INFORMATICA
z o CARGO: PROFESIOMAL 5

-

A, CONOCIMIENTOS REQUERIDOS

Nivel de Requisito de Seleccion o

. . _AsS de Capacitacion
Deseripcion ’ Dominio Personal DGI | Nuevo Ingreso
' o ) Alto |Mediol Bajo ¢ €
1 Metodo[ugnas de e planifi icacion estratégica X

[ 2 Metadmoguas de plamflcacwn operatwa b4
"3 Metodelogias para formulacton de indicadores de gestion X
[ 4 Metodolognas para evaluar sequin indicadores de gestign X
" 5 Misién, wsmn ob]ellvos y politicas de la DGI
6 Estruictsra or orgamca ¥ funcional de 1a DGI
7 Competenuas de I DGI
[ 8 T|pos de contﬂbuyentes
9 Tipos de impuestos qQue e Administra la DGI X
10 Lengua]es de Programacnon PLISQI de Oracle
11 Lenguajes de Programaclon SQL
12 Lenguajes de Programacion ASP
13 Lengudjes de Programacwn HTML
14 Administracion \ de Bases de Datos Oracle 8i o Superior
15 Administracion de Sistemas Operativos UNLX y AlX
16 Admiisteacion da Sistemas Operativos Windows Server
17 Manejo de Sisterna Operativo Window Profesional y Esténdar

el el i a

F bt ad ke

|l [ e ) 20

et | 2 10 |

Sl [l |

1R Administracién de Servidores Web 115 de Windows
[ 19 Adrn.msuauon de Redes de Datos con Protocolo TRP/IP
20 Inglés Técnlco

21 Modulos del Sistema de Informacion E-Tax de la DG, Estructurd
e lnteqracidn
22 Manejo de Herramientas de MS Office.

g fovt |ome | s e | w2 [ 2 e 2

13 Anahsisy-DISoR-da-Sisvemas-de-Lafecmacion. con Base d&.
Refationados

34 Disefio Grafico, Fotoshop, Dreamwork

735 Manejo de Herramientas CASE para el Disefio y Construccién ¢
SQistemas
76 Metodologia y Estandares de Desarrollo de Sistemas d
_Informacion . ___ .
27 Estandares y Mecanismos de Seguridad, Servidores, Redes y
. Aplicaciones
28 ManeJo de Herrarmentas de Visual Studlo Net

| o= <

30 Lengua]e de Programacmn on XML
31 Regiamentacmn y Normatividad Tributaria X X X
"32 Matodologia de Ensefianza y Capacitacion ' X X
13 Estructura Fisica, Seguridad y Amtiente de Centros de Computg

5
X
X
X
X
X
X
X
X
X
X
X
X
X
X
X
X
X
X
X
X
X
X
X
X
X
X
X
X
X
X

e 1| K

b4

N
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GaeetaOﬁcial,hnesSdeabrildem
B. DESTREZAS REQUERIDAS |
| Nivelde | Requisito de Seleccion o
Descripcién Dominio %C_a%ﬁa_ f'é"
‘ Alto [Mediol Bajo| § 3 S
1 Razonamiento Analitico X X X
2 Razonamiento Numérico X X X
3 Identificacion de Problemas X X X
“ | 4 Recopilacién de Informacidn X X X
| 5 Organizacibn de la Informacién X X X
6 Generacidn de Ideas X X X
7 Evaluadidn de Ideas X X X
8 Planificacién X % X
9 Evalacion de Soluclones X X X
10 Trabajo en Equipo X X X
11 Negociacion X X X
12 Origntackin de Servicio X ).
13 Formular una viskn
14 Percepcion de Sistemas y Entorngs
C. RASGOS DE PERSONALIDAD REQUERIDOS ' '
. e | e
Descripcion Dominio 50T | Neevo Ingres
. Alto [Mediof Bajo| S | € | § [ ¢
1 Sociabiidag X X X
2 Agilidad Mental X X X
3 Control Emocional X X X
4 Desempefo X1 X X
5 Sequridad en s mismo | X X X
6 Acatamiento de Normas y Disposiciones WXL Xl X
7 Innovacion X X X
§ Don de mando X X X
D. FORNACIGN ACADEMICA REQUERIDA )
—TCompensacin o¢ Etudios, 0]
Garrenss hive para Parsonal de la DGE
[ngenieria de Sistemas Thulo Universitario ~ [No hay

E EXPERIENCIA LABORAL REQUER]DAYCOHOCIHIENTOS

4 afios en entidades piblicas o privadas, desempefiando cargos de nivel profesional de alto nivel en el drea e sistemas y aprobar

¢l exémen de conocimientos o el Curse Concuso que se establezcan.
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AREA: INFORMATICA
CARGO: PROFESIONAL &

A. CONOCIMIENTOS REQUERTDOS

Descripcifin

Nivel de
Dominio

Requisito de §el§oci6n 0
As Capacitacién
Personal BGI | Nuevo Ingreso

Alto | Medio] Bajo

C ¢

1 Metodologias e planificactdn estratéqgica

X

2 Mewdologms de planihcaclon aperativa

'3 Metadologias para formulacion de indicadores de gestion

4 Metodalogias para evaluar segln indicaderes de gestion

X
3
X

o (|

E Mision, vision, sbietivas y politicas de la DG]

& Estructura orgdnica y runciqnal de ta DGI

|7 Competencias de la DG

& Tipos de contribuyentes

g | | SR

9 Tlpos de Impuestos que Administra 1a DGI

g g | (S (e

10 nguajes de Programacion PL/SQI dé Oracle

11 LEI'IQUB]GS de Programacron 5QL

12 Lenguajes de Programaclon ASP

|13 Lenguajes de Programacién HTML

14 Mmlnlstraclon de Bases de Datos Oracle 8i o Superior

15 Adnimi stracion de 51slemas Operativos UNIX y AlX

16 Administracion de Sistemas Operatives Windows Server

17 Manejo de Sisterna Operativo Window Profesional y Estandar

18 Administracidn de Senrldores Weh IIS de Windows

19 Admmlslraclon "de Redes de Datos con Protogalo TRP} lP

20 lngles Temlco

St et et | el (Dl || D | e | e | | e

21 Mbduios del Sistema de Informacién E-Tax de 1a DG, Estructury
e Integracién

EEd o B S P b

27 Manejo de Herramientas de M3 Office,

23 Andhsis y Disefo de Sistemas de Informacion con Base de Datos|
___Refacionados
24 DSEnD urancg FOIOSTIOD, Dreamwork

25 ManEJu de Herramientas CASE para el Disefio ¥ Construccion dej
Sistemas

(g D e

26 Metadologla y Estandares de Desarrollo de Sistermas del
Informacion

.| 27 Estandares y Mecanismos de Sequridad, Servidores, Redes y
Aplcacionas

18 Manejo de Harramientas de Visual Studio.Net

_ié Auditoria de Sistamas v Planes de Contingencia

30 Lenguaje de Programacion XML

el | b4 XKXKM!X){XXXKM}(HMMH){KK){XXXKH

(|

a Reglamentamon ¥ Narmatividad Tributaria

3z Metodologla de Ensenan;a ¥ Lapmtacnon

-

"33 Bstruttura Flsrca Segurldad ¥ Amblente de Centros de Computo

B. DESTREZAS REQUERIDAS

Deseripeién

Nivel de
Dominio

Requisite de Seleccion o |

| _Aspecto de Capacitacién |
Personal DGE | Nuevo Ingreso

Medio| Bajo

C C

1 Razonamiento Analitico

2 Razonamiento Numénco

:_3__l_l_j__entif'rcacidn de Probemas

4 Recopilacion de Informackin

_ 5 Organizacion de I3 Infarmaciin

& Generacién de ldeas

7 Evaluocién de ldeas

) 8_ i_’lanrﬂcacton

1

9 Evaluacién de Soluciones

10 Trabajo en Equipe

1 Neguuauon

| s | (| s e s e e e [ L | i

12 Onentacmn de Servicio

b St bl b el el e b e b [

13 Formular una vision

i de

—r
f

cohomiay Fi

14 Percepmén de Sistemas y Entornos

i1 o

31k

1ok,

W
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€, RASG0S DE PERSORALIDAD REQUERIDUS
__ Nivelde | Requisio de Selecctn o
. o . AspectodeCapacitadﬁn
Descripcion Dominio r— valn!m
- Ao [Medio] Bajo| § | € | § | ¢
1 Sociabilidad X X X
2 Agilidad Mental X X X
3 Control Emocional X X X
4 Desempeio X X X
5 Sequridad en si mismo ) X X X
6 Acatamiento de Normas y Dmnes X X X
7 Innovacion 1 X X X
8 Don dé Mando X X X -
D, ORMACTON ACADEMICA REQUERIDA
| : Compensacion de Estudis, sblo |
Grrens e | e Persunalde DT
Ingenieria de Sistemas -~ (Titulo Universitario  1No Hay

2 . EXPERIENCIA LABORAL REQUERIDA Y CONOCINIENTOS

S afios en entidades piblicas o privadas, desempedando cargos de nivel profesuonal de alto nivel en et drea de sistemas y aorobar

¢l examen de conocimientos 0 el curso concurso que s establezcan,




N°25023 Gaceta Oficial, lunes 5 de abril de 2004 : - 8s

AREA; RECAUDACION - COBRANZA
CARGO: ASISTENTE TECNICO 1

A CONOCTMIENTOS REQUERIDOS

"Requisito de Selecclon o |
Nivel de Requisito de no

. . Aspecto de Capacitacién
Descripcion _ Dominio - ™ T‘h'“!l_;

C S

Alto |Medio| Bajo

1 Misidn, visidn, objstives y politicas de la DGI
| 2 Estructura orgdnica y funcional de la DGI

I _3 Competencias ¢ de 1a DGI

4 Tipos de > contribuyentes
75 Herramientas Microseft Office (Word, Excel, Outlook) ¥ Windows

e Lo |2 | PR S

> b b R A P

& Manejo de: Consitta de Estado de Cuenta, Consulta Morosos,
Consulta Base de Datos ¥ Consulta de! RUC

"7 Maneio del Modulo de Gestion Tributariz para el seguimiento de
la gestion

£ Normas Y Proceso de Devolucion de Impuestos

9 Normas y Procesd de Correccion de In Informacion

10 tiormas v Proceso de Prescnpcmnes de Ios crédibos a favor del
Tesorg Naclonal

e

e | e

||| 3e | ¢ | i<l
=
e [pe|me| > |

descuentos X
12 Normas, Proceso ¥ Conceptos aphcacius a la emisidn de Paz ¥
Savos_
13 Normas y Procesa de IrscripcidnfAciualizacon de fincas en k)
__Direcudn de Carastro
14 Normas y Pmceso de Inscripaénjkctuahzacnon delRUC
15:Normas y Praceso d_e Recepcion de Dedlarationes o
16  Hormas 'y Progeso de U de Cobro Coactivo
17 Normas y Procese de e Talecobranza
18 Mormas y Procese de Cobro Admimstrativo
19. Proceso da Auditaris
20:vigendias, plagos para |2 presentacion de declaraciones y pagos,
13595 de Intenés y moratoriag correspondientes 2 cada impuesto %

-

1
|

e o e - =

x:u:xx‘x

> xxxxlxx » p o4 >

> 2o |

21 Procedimients de la hiquiedacion de los impuestos y mangjo de X
1o formularios asociadas.

122 Enndades Recaudadoras _"_ S I X
23 Manejo ejo de las botetas de pago T . S

24 Normas sobre los conuemos de Arreﬁlos de Pago X

|><

26 Procemmlento ¥ 0orn “normas de aplicacion  de oagus X
27 Aphcacwn n de myltas y sanciones en la cuentd corriente del
contripuyente - ———
28 Recursos de los cc'tnbuyentes e mphcaclones para 2 el estat!u dey
cuenta

2__9 Inter Tnterpretacion de Estados de Cuenta *

30 Documentos Valar v su aplicacion

31 Sanciones por incumplimiento de obligaciones formales del
_contribyyentes y forma de apli itacion

37 Conceptos para los cuales se emiten liquidaciones ge 12
Admimstracdn de [ngresos

33 Navegacon en el ysterna e Tax pracedtmaenlos interngs para
aceaso a las dferentes aplicaciones, asignacion de claves y

34 Navegacion en el sitio Web de la DGT y servioios que se brindan
a través 0 13 internet

| 35 Proceso de Notificaciones I D A

3@_ Formas de Pago ¥ 5US generahdades : X

37 Normas ¥ procedlmlentu sobre manejo de créditos a favor dei
Tesoro Nacional

38 Eiabnracmn de Resolucwnes de Procesos Coactnro

9 tstrategm para cobros dificiles

40 Aplicacion de Cesion de Créditos AP & niaEl

o XKKIKK >

F

-

- we |elmd] e xxlxxxx -

-4 |

i>(:-< el

xxz.xxxxxx

g <

xixl -
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B OESTREZIS REQUERIDAS

Nivel de Requlsit:edecaSele?dﬁr[o
Descripcion. Dominio oo et Nevo Ingresg
o Alto {Medio]Bsjo| S | ¢ [ s | ¢
1{Razenamiento Analitico X X | X
2Razonamiento Numérico X X X
31dentificacion de Problemas X X X
4|Recopkacion de Informacion X | X X
5{Organizacion de la Informacién X | X X
6|Generacion de ldeas X X X
7{Evaluacidn de [deas X1 X X
8{Trabajo en Equipo X X X
9|Orientacitn de Servico X X X
C. RASGOS DE PERSONALIDAD REQUERIDOS
Nivelge | ReqUsiode Sfecing
Descripcidn Domig  |-Aspecttde Capactacion
nal DGI | Nuevo Ingrese
| Wito [Mediol Bajo| S f ¢ | s [ ¢
{ Sociablidad B X X X
2 Agiidad Menta X | X X
3 Contro! Emotional X X X
4 Sequridad en Si Mismo X X X
5 Acatamiento de Mermas y Procedimientos X X X
6 Desempeiio X X X
D. FORMACION ACADEMECA REQUERIDA
Administracidn, Economia, Finanzas, ingenieria Industrial y afines.  [Técnico o Cursandel2 aros de experiencia en el Are g
do. a0  defRecaudacion dela DG

|uriversidad

E, EXPERIENCA LABORAL REQUERIDA Y CONOCIMIENTOS

- Ninguno
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AREA: RECAUDACION

CARGO: ASISTENTE TECNICO }

A. CONOCIMIENTOS REQUERIDOS

Descripcidn

Nivel de
Dominio

Aspecto de Capacitacion

Personal 0GI { Nuevo Ingreso |

.

Medio] Baje

C §

Requisito de Seleccion 0 |

1 Misién, vigion, objetives v polfticas de laDGI
2 Estructura ofgamca ¥ funclonal dela 0GI

3 Competencras de 1 DG

4 I.'E‘l? de confribuyentes

| | 2t e | Y

5 Herrarmentas Microsoft Office {Word, Excel, Qutiook) y Windows

'6 Manejo de: Consulta de Estado de Cuents, Consulta Merasos,
Consulta Base de Datos y Consulta de| RUC

'7 Maneio del Médulo de Gestion Tributaria para el seguimiento dej
la gestion

o b o xx_x[xg

8 Normas y Procaso de Devolucin de Impuestos

9 Normas y Procesc de Correccmn de Informacion

E

10 Normas v Procesa de Prescripciones de los créditos a Favor def

Tesorg Nacional

o] > (|G |
b4

11 Hormas \;-F'-fﬁteso de Exoneracion de Inmuebles y aplicacign de|
descuentos

12 Normas, Proceso y Conceptos apHcados a la emision de Paz
Salvos

13 Nofmas y Procass de Inscripeibn/Actualizacion de fincas en Iar
. Direccign de Catastre

14 Normas y Proceso de Inscripcion/Actualizacion del RUC

15 Normas y Procese de Recepsion de Declaraciones

16 Normas ¥ Droceso de Cobro Coactive

17 Normas y Proceso de Telecobranza

18 Normas S v Proceso de Cobro Administrative

19 Proceso de Auditoria

e R Fa

20 Vigencias, plazos para la presentacion de declaraciones y pagos,
tasas de interes y moratonas carrespondientes & cada impuesto

A o ot o A o A - b4 P | ded]med]| et | e

.4 oAb E o P Ea T Y x o

127 bpiicacion de multas y sanciones en Ja cuenta corriente defl

21 Procedimients de |3 liquiedacion de los impusstos y manejo de)
lps formylarios asocmdns

22 Entldades Recaudadoras

23 Manejo de las boletas de pago

24 Nermas sobre los canvenios de Arreglos de Pago

2S Todos los Tributes gue administra la DGE

26 Procedimiento y normas de aplicacion de pagos

___contnibuyenta

28 Recursos de los contribuyentes ¢ implicaciones para ¢l estado de
cuenta

29 Interprelacion de Estados de Cusnta

30 Dacumentos Valer ¥ sy aphicacion

31 Sanciengs por incumpiimiento de obligaciones formales del
cuntdbuyentes y forma de aphicacion

] e L B e
B foel | DmZ] et bl ] o g e bl

R Conceptos para los cudles se ¢miten liquidaciones de la
Administracion de [ngresos

KX) Navegac:on en ¢l sistemz & Tax , procedimigﬁiii; internc-;'ﬁér_ai
acceso a las diferentes aplicaciones, asignacién de claves yi
descarga de programas de 2yuda al contribuyente.

>
g

77 Normas y procedimiants sobra manejo de créditot a favor de)

38 Elaboracion de Resoiucianes de Procesos Coactive

34 Navegacion 2n el sitlo Web de la DGI y servicios que se brindan;
a través de la internet

35 Proceso de Notificaciones

3§ Formas dé-i’;ﬁ;\r s genalia;des

Tesorg Nacignal

X

3'3 Estrategia para cobros dificiles

X

2 | D e e | D
A o S -

40 Aplicacion de Cesion de Créditos

- _
ﬁwin?sterio de Econofiay Finanzn
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n.oesrmmmnhs

N Nivelde E:::L"T“d:f"?dé.","
Y ‘e 0 pacitacion
- Descripcion DOmInO 1= w61 | Moewo Inress
Alto [Medio| Bajo | § ¢ $ C
1 Razonamiento Analtion X X X
2 Razonamiento Numerico X X X
3 dentficacion de Problemas X X X
4 Recopiacidn de Informacion X1 X X
| 5 Organizacion de s Informacion X1 X X
b Generaidn de Ideas X X X
7 Evaluacidn de Ideas X X X
8 Trabajo en Equipo X X X
9 Orienacicn de Servido X X X
(. RASGOS DE PERSOMALTDAD REQUERIDOS
vl de m’“"d:‘rs"'em°
. - 0 (e Lapac 1]
Descripeion Dominko [~ ol un:mm
| Mo [mediol Baw] § [ ¢ | 5 | ¢
1 Secabiliz X X X
2 hglided Merta X X X
3 Control Emacional X1 7 X X
| 4 Sequrdad en Si Mismo X X X
5 Acatamiento de Normas y Procedimientos X X X
6 Desempefio X X X
0, FORMACTON ACADENICA REQUERIDA | |
. Compensacidn de Estudios, slo
Carreras | el para Personal de la DGI
Administracidn, Economia, Finanzas, Ingenieria Industrial y afines. ~[Cursando 3er. afio de13 afis de experiencia en el Area del
- universidad 1Ilecaudaci6ndelaDGl

E. EXPERTENCIA LABORAL REQUERIDA Y CONOCIMIENTOS

1 3iio ¢n entidades financieras publicas o privadas, desempesiando cargos de asistencia técnica en cobranzas y aprobar el examen

de conociemientos o ef curs concurso que s¢ establezcan,
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AREA: RECAUDACION - COBRANZA
A. CONOCIMIENTOS REQUERIDOS CARGO: ASISTENTE TECNICO 3

wu

[ Wngutaho de Salecabn o |

Dominio | -ASBecto de Capacitacién

Madio]

g
z
i

1 Mision, vigibn, objetivas v politicas de fa DGI

=¥

2 Estructura orgdnica y funcional de la DGI

X

3 Competencias da la DGL

4 Tipos de contribuyentes

S Herramientas Microsoft Office (Word, Excel, Outiook) ¥ Windows

"6 Maneo de: ConsuRa de Estado de Cuenta, Consulta Moroscs,
Consulta Base de Datos v Consukta del RUC

7 Manejo del Mddulo de Gestidn Tributaria para ¢l seguimiento de|
I3 gestién

8 Normas v Proceso de Devolucion de Impuestos

9Nunnasyhmde(on’ecuondelnfmunn

11 Normas v Proceso de Eroneracion de Inmuebles y apiicacion del

10 Normas y Proceso de Prescripciones de ks créditos a favor de
Tescro Nackona

e | Il |t e
o] = | < o o e el e | 0

descuentos

12 Normas, Proceso y Conceplos aplicados a la emision de Paz |
Salvos

13 Normas y Proceso de InscripcidryActualizacidn de fincas en |
Direccién de Catastro

14 Normas y Procass de Inseripeidn/Actualizacién del RUC

15 Normas y Proceso de Recepr.ldn de Declaraciones

16 Normas y Proceso de Cobso Coactivoe

17 Normas y Proceso de Telacobranza

18 Norras y Proceso de Cobro Administrative

19 Process de Auditoria

Il | el | el | D

20 Vigencias, plazos para Ia presentacién de declarationss y pages
tasas de interds y moratorias eorrespondientas a cada impuesto

b
PR P P E R P o - - - -

- el |l | e | S | ST | e ] D Tt > Sef |melm] et} o

21 Procedimiento de (a liquiedacion de s impuestos y manejo de|
Tos formularios asociados.

22 Entidades Recaudadoras

23 Manejo de las boletas de pago

24 Normas sobre los convenios de Arreglos de Page

|

25 Todos los Tributos que administra fa DGI

26 Prp;eg[muento ¥ normas de aplicacién de pages

27 Aplicacidn de muitas y sanciones en 3 cuenta corriente del
. fontribuyente

28 Recursos de los contribuyentes e implicaciones para el estado de
cuenta

25 Interpretacion de Estades de Cusnta

30 Documentos Valor y su aplicacién

31 Sanciones por wcumplimient de obligaciones formales de1
cantribuyentss y forma de aplicacion

= [se[oe| 3¢ ] || [rafpaize| >

32 Conceptos para los cuales te emiten liquidaciones de |z1

Adrinistracion de Ingresos

-
> Rl b o B B e o o

>

33 Navegacion en el sistema e Tax , procadimientos internos para
acceso a las diferentes apdicaciones, asignacion de claves
descarga de programas de ayuda al contribuyente.

34 Navegacion en el sitio Web de |3 DGI y servicios que se brindan
8 través de 1a internet

35 Proceso de Notmcacmnes

36 Formas de Pago ¥ sus generahdades

37 Normas v prc—cedmmnto sobre manejo de créditos a favor dei
Tesoro Nauonal

38 Elaborac:on cle Resoluctones de Procesos Coactivo

X

i e AP ] el

¥

39 Estrategm para cobros dificries

| e D] D

—a

40 Aphicacion de Cesion rir Créditas B

Minjstfid de Edonomid y Fin zas]

1; copia guténtico de su oriainal
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B. DESTREZAS REQUERIDAS o
“Nivelde | Requisito deSeleccitn o
Y, Aspecto de Capacitacion
_ Descrlpciép ‘Dominio Personal DGT | Nuevo Ingreso
_ Alto [Medio] Bajo]| s [ ¢ | s | ¢
1iRazonamiento Analitico X X X
2 Razonamiento Numérico X X X
3:1dentificacion de Problemas X X X
4 Recopilacién de Informacidn X X X
S Organizacion de fa Informacion X X X
6 Generacion de Ideas X X X
7 Evaluacion de Ideas X X X
§ Planificacion X1 X X
9. Fvaluacion de Soluciones X1 X X
16 Trabajo en Equipo X X X
11 Negodiacion X1 X X
12 Orientacidn de Servicio X X X
C. RASGOS DE PERSONALIDAD REQUERIDOS
i | S
Descripcion Dominio Persoral DGI | Nuevo Ingreso
Alto {Medio| Bajo| $ ¢ 5 ¢
1-Sociabitidad X X X
2.Agilidad Mental 1 X X X
3.Control Emocional X X X
4'Seguridad en St Mismo X X X
5 Acatamiento de Normas y Procedimientos X X X
& Desempefio X X X
D. FORMACION ACADEMICA REQUERIDA
. Compensacion de Estudios, slo
Carreras Nivel para Personal de la DGI

Administracion, Economéz, Finanzas, Ingenieria Industrial y afines.

Cursando (ttimo afio|
de universidad

4 afios de experiencia en ef Area del
Recaudacion de la DGI

E. EXPERIENCIA LABORAL REQUERIDA Y CONOCIMIENTOS

2 anios en entidades financieras publicas ¢ privadas, desempefiando cargos de asistencia técnica en cobranzas y aprabar el

examen de conocimientos o &l curso concurse que se establezcan,
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AREA: RECAUDACION - COBRANZA .
~ CARGO: PROFESIONAL 4 T

e
Nivel de “Requisito de Seleccion o

o Aspecto de Capacitacion
Descripeion DOMiNio 5 canal DG | Nuevo Ingreso

C s

A, CONOCTMIENTOS REQUERIDOS

Alto | Hedio| Bajo

§ Misign, visidn, objetivos y politicas de la DGI

2 Estructura organica y funcional de 1a DGl

3 Competencias de la DGI

4 Tipos de contribuyentes
S Herramientas Microsoft Office (Ward, Excel, Qubiook) y Windows

xixx:-:n

6 Manejo de: Consulta de Estado de Cuenta, Consuita Margsos,
Consulta Base e Datos y Cdnsulta del RUC

7 Manejo del Modulo de Gesnﬁn Tributaria para el seguimento def
la gestion

"~ § Normas y Proceso de Devotucmn de Impuestos

| 9 Normas y Progeso de Coreeccion de lnl'ormacmn

10 Normas ¥ Proceso de Prescnpcmnes de los créditos a favor del
Tesoro Nacional

> » F B Fo g P o o

> llocl 22 | me | 3 [|>e[>¢|><]en
<

i | e | e

> |

11 Normas y Proceso de Exoneracién de Inmuebles y aplicacién del
descuen'sos

12 Normas, Pracese y Conceptos aplucados a la emision de Paz y
Salvos

13 Normas y Pracess de InscripcidnfActualizacidn de fincas en IaT
~ Dweccign de Catagtre

14 Normas y Proceso de Inscripcion/Actualizacidn del RUC X
15 Normas y Proceso de Recepcion de Dedaracnones ' X

16 Normas y Proceso de Cobro Coagtive X
17 Normas y Procese de Telecobranza '

18 Mormas y Proceso de Cobro Administrative ' X
18 Proceso de Audiloria ) )
20 Vigengias, p!azos para |z presentacion de declaraciones y pagos,

tasas de interés y moratorias correspondientes a cada impuesto

2|2z | e e -

|

o | e e D [ T | T | - e,

o -
-l S |t | et

71 Procedimiento de fa liquiedacion de los impuestos y manejo del
{ns formuslanos asociados. . 5

22 Entidades Recaudadoras . X

23 Manejo de 125 boletas de pago

24 Normas snbre los convenios de Arreglos de Pago

25. Tpd_gs ms Tr|butos que administra la 0GI ) . X

26 Prucedlmlento ¥ normas de aplicacion de pagos X

e |me]

2? Apllcacmn de multas ¥ Sanciones en la cuenta cornente de X

__ fontribuyente .1

28 Recursos de los contribuyentes e implicaciones para el estado def
cuenta

29 Interpretacion de Estados de Cuenta - . 1 x
30 Documentas ‘u'aior y 5y aplicacion '

31 Sanciones por incumplhmients de obligaciones farrnales dall
contnibuyentes y forma de aplicacion

[ (m| | o [ [peineine|] 2

-4
| | 2| P =

37 Conceptos para los cuales se emiten Irqmdacmnes de la X
hdmmnslracmn de Ingreses -

-

33 Navegacmn en el sistema e Tax prucedlmrentos internos par .
acceso o los diferentes aplicacignes, asignacign de claves ¥ X Y : X
descarga de programas de ayuda al contribuyente, :

34 Kavegacion en el sitie Web de 1a DGI y servicios que se brindan
3 traves de |3 internet

35 Proceso de hotificaciones x|

36 Fnrmas de Pagu ¥y Sus generalidades X

37 Normas Y pmcemmmnto sobre manejo de créditos a favor ded X
Tesaro Nacional

38 Elaboracon de Resoluciones de Procesos Coactiva | X
39 Estrategia para_cnbygs dificles L ]
40 Aplicacion de Cesion de Créditos ' M')(Sff-‘ﬂ_di‘ ECO

Kl = ;-c|>c >

>
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lE

— Nivel de mr;le Seleccln o
Descripeidn DOMINKD 1 ereonal DGI | Noevo Ingreso
' Alto  Medio] Bajp] § ¢ § ¢
1 Razonamiento Analitico X X X
2 Razoramients Numérico X X X
3 Identficacion de Problemas X X X
4 Recopilacion de Informacion X X X
5 Organizacion de la Informacién X X X
6 Generacion de Ideas X X X
7 Evatuacion de ideas X X X
8 Manificacion X
" 9 Evaluacion de Soluciones X X X |
E}_Trabajo en Equipo X X X
11 Negociacin X X X
112 Orientacion de Servicio X X X
13 Fosmuar una Vision X X X
14 Percepcion de Sistemas y Entornos X X ) {
C. RASGOS DE PERSONALIDAD REQUERIDOS | |
_ Nivelde | RequiHo de Sefeccion 0
Descripcidn Dominio —Mﬁmg“‘rL—mm
| Altc |Mediof Bajo| S C $ ¢
[ 1 Sociabilidad X X X
- T2 giidad Mental X X X
[ 3 Control Emocional X X X
4 Saquridad en Si Mismo X X X
S Acatamiento de Normas y Procediméentos X X X
6 Desemperio X X X
7 Innovacion X1 X X
8 Don de Mando X1 X X
D. FORMACION ACADEMICA REQUERIDA
. ion de Estudios, sélo
Carreras . Nivel % delai:z!
Administracion, Economia, Finanzas, Ingenieria Industrial y afines. |Titulo Universitario |5 afies de experiencia en el Area def

Recaudacion de la DGI

E. EXPERIENCIA LASORAL REQUERIDA Y CONOCIMIENTOS - ' _
3 atos en entidades financieras pibiicas o prvadas, desemperiando cargos de nivel profesional de alto nivel en &l drea de
cobranzas v aprobar ef exdmen de conocimientos o &f ¢urso concurso que se establezcan.
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-A, CONOCIMIENTOS REQUERIDOS AREA; RECAUDACION - COBRANZA

CARGO: PROFESIONAL 5

Descripcién

* Nivel de

Dominio

Requisito de Seleccion o
Aspecto die Capacitacién

Personal DGL | Nuevo Ingreso

Afto |Madio] Bajo

C C

1 Metodologias de planificackdn estratégica

2 Metodologias de planificacién operativa

™ Metodologlas para formulacién de indicadores de gestin

e e | S

"4 Misibn, visién, objetivos y politicas de la DG

o e | | e

5 Estructura orgnica y funcional de la DGI

6 Competencias de 1a DGl

7 Tipos de contribuyentes

| | [

| 8 Herramientas Microsoft Office {(Word, Excel, Outlaok) y Windows

Cansulta Base de Datos y Consulta del RUC

"9 Manejo de: Consulta de Estado de Cuenta, Consulta Morosos,|

10 Manejo del Madulo de Gestion ¥ributaria para el seguimiento de
la gestion

< -~ e | e [ e

11 Normas y Proceso de Devolucin de Impuestos

12 Normas y Proceso de Correccién de Informacion

13 Normas y Proceso de Prescripciones de los créditos a favor de
Tesoro Nacional

o

(4 Normas v Proceso de Exoneracion de Inmuebles y aplicacion
descuentos

-

15 Normas, Proceso y Conceptos aplicados a la emision de Paz
Salvos

=

16 Normas y Proceso de InscripidnfActualizacidn de fincas en la
Direccién de Catastro

17 Normas y Procaso de Inscripeidn/Actualizacidn del RUC

>

18 Normas y Proceso de Recapeion de Declaraciones

el me | 3 | o3 | e x| 3 | o

19 Normas y Proceso de Cobro Coactivo

20 Normas y Procesa de Telerobranza

21 Normas y Praceso de Cobro Administrativa

22 Proceso de Auditoria

23 Vigencias, plazos para |a presentacion de declaraciones y pagus,
tasas de interés y moratorias correspandientes a cada impuesto

2 (e [ | |

5
X
X
X
X
X
X
X
X
X
X
X
X
X
X
X
X
X
X
X
X
X
X
X

» o ]

__gs_ Hanéjo de las boletas de pago
27 Normas sobre Jos convenios de Arreglos de Pago

24 Procedimiento de la liquisdacion de los impuestos y maneio ¢
lgs Formularios asncdados.

25 Eatidades Recaudadoras

gt

28 Todos los Trbutos que administra ta DG

29 Procedimiento y normas de aplicacién de pages

30 Aplicacion de multas v sanciones en 13 cuenta corviente del
contribyyente

_ 35 Conceptos para los cuales se emiten liquidaciones de la

31 Recursos de los contribuyentes e implicaciones para el estado der
cuenta

32 Interpretacién de Estados da tuenta

33 'Docurnentas Valor y su aplicacién

134 Sanciones por incumplimiento de  obligaciones formales
_ contribuyentes y forma de aplicacion

s [oelme]| me | e [2aD|a< ] M

Administracion de Ingresos

Fd e (o | se | ope |me|me|mc B 2

=

36 Navegacnn en el sistea & Tax , procedimientos internos para
acceso 3 las d|ferentcs aplicacmnes, asignacion de claves

<

-

7 Navegacmn en ¢l sitio Web de la DGI ¥ servicigs que se brindan
atraves de la interret

b

-

38 Procesn de l\ol:ﬁm ONes

19 FOrmas de Pago ¥ SUS generahdades

40 Normas y procedimiento sobre manejo de créditos a favor def
Tesoro Nacional

41 Elaboracdn de Resoluciones dé Pracesos Coactivo

es (Pt B e B

42 Estrategia para cobras dificiles

43 aplicacion de Cesion de Credntos

%::x b -

f dod ECO

1

= Y e
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Nivel de x""‘ 0
Descripcion Dominio —MM| 261 | Huewo
. | Alto [Mediof Bajo| § | € [ S ]IE
1 Razonamiento Analitico X X X
|2 Razonamienty Numérico X X X
3 Identificacion de Problemas X X X
4 Recopilacion de Informacion X X X
5 Organizacitn de la Informatin X X X
6 Generatién de Ideas X X X
7 Evaluacion de Ideas X X X
8 Planificacibn X X X
9 Evaluacion de Soluciones X X X
10 Trabajo en Equipo X X X
11 Negociacidn X X X
12 Orientacion de Servide X X X
|13 Formular una Vision X X X
14 Perception de Sistemas y Entornos X X X
C. RASGOS DE PERSONALIDAD REQUERIDOS
Nivel de :qu-lﬁS_ltt:l dt: §elecltc;6n 0
L vt pecto de Capacitacion |
Descripcion Dominio  perconal DGI | Nuevo Ingreso
: Alto |Medio{ Bajo| $ | € | § | €
1 Sociabiidad X1 X X
2 Agiidad Menta X | X X
3 Control Emecional X X X
4 Sequridad en Sf Mismo X X X
5 Acatamienty de Normas y Dnsposmnes X X X
6 Desempefio X X X
7 Innovacion X X X
8 Don de Mando X X X
D. FORMACION ACADEMICA REQUERIDA
, Com| ion de Estudios, sblo
Correras Nive ml de tai;;"l
Administracion, Economia, Finanzas, Ingenieria Industrial y afines.  [Titulo Universitario |7 afios de experiencia en el Area oef
|Recaudacion de la DG

B, DESTREZAS REQUERIDAS

E. EXPERIENCIA LABORAL REQUERIDA Y CONOCIMIENTOS

4 fios en entidades financieras piblicas o privadas, desempefianda cargos de nivel profesional de ato nivel en o drea de
cobranzas y aprobar el exdmen de conacimientos @ €l cursd concurso que se estabiezean,

N° 25,023
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. AREA; RECAUDACION - COBRANZA
A. CONOCIMIENTOS REQUERIDOS CARGQ: PROFESIONAL &

Requisito de Seleccion 0
|_Aspecto de Capacitacién |
personal DGI | Nuevo Ingreeo
€ [

_ Nivel de
Descripcién - Dominio

Alto | Medio] Bajo

1 Matodologias de planificacion gstrabégica’

2 Metodologias de planificacion operativa

3 Metodologlas para formulacidn de indicadores de gestiin

| | e
| e [ |

4 Metodologias pa evaluar segun indicadores de gestian

K Mmén, yisidn, chjetivas y politicas de |3 DGL

& Estructura arghnica y funcional de 1a DGI

W Competencias de 13 DGl

£ Tipos de contribuyentes

§ Herramientas Micrasoft Office ('NOfd Exvel, Outiook] y Windows

10 Manejo de: Consulta de Estado de Cuenta, Consuits Morosos,
Comsulta Base de Dates v Consulta del RUC

1} Manejo del Modulo de Gestién Tributaria para el seguimiento d
la gestign

a | ve | IR K

L2 Normas y Procesc de Devolucién de Impuestas X

-

13 Normas y Pracese de Corraccidn de Infarmacién

14 Narmas y Proceso de Prescripciones de ks créditos a Faver del
Tesoro Nacipnal

p s Ineae| o | 2 | 2a [ o= [ o [ 2]
o Eod o b

| o [xI] | =

15 N'drma-s“f_l:‘l_'bceso de Exoneracion de Inmuebles ¥ .apiicadf)n del
descuentos

"{6 Normas, Procese y Conceplos aphcadas a la emisidn de Paz y)
Salvos ) ) X

>
x

17 Normas v Proceso de inscripcion/Actualizzcion de fincas en 1 X
_Direccidn de Catastro

“1B Normas y Proceso de [nscripoidn/ Actualizacién del RUC X

»

19 Mormas y Proceso de Recepcion de Declaraciones

4
b8

0 'Normas_\'r_Proce-so de Cobro Coactive

31 Noremas y Proceso de Teiecobranza

22 Normas y Procest de Cobro Administrative

23 Procesn de ﬁudltma

24 V|gem:|as piazas para la presentacion de declaracionas y pagos,
rasas de ntareés y moratonas correspondientes a cada impuesto

e | e | e | e | B || X
St

e [] |

25 Procedimiento de'la 'ﬁdﬁi'eua;:ién de los impuestos y manejo def -
los formularias asaciados.

36 Entidades Recaudadoras

27 Manejo de las t;';Ieta's-&e-ﬁ'é'gb

28 Normas sobre los convenios de Arreglos de Pago

36 Todos los Tributos que agministra 12 OGI

30 Procedimeents y normas de aplicacién de pagos

31 Aplicacion de 'Flllltés ¥ sanciones en | cuenta corriente del
Lontribuyente

37 Rezursos de las contribuyentes € implicaciones para el estado de
cuenta

33 Interpretacién de Estados de Cuenta

34 Documentus Valor y su apl&cacu}n

35 Sancones por nncumpllmnento de obligaciones farmsles del
___comtribuyentes y forma de dplicacion

R R A L E R A A Rl Ead ks R e

36 Conceptos para '05 cuales se emiten liguidaciones de |3
Admmistra-:lon de Ingresoes

w foae P> M| [y || X

37 Naveqacwn en el sstema e Tax B procedlmienms ternos para
atceso a las diferentes aplicationss, asignacion de claves
descarga de programas de ayuds 8t contribuyenta.

b4
b4

38 Navegacidn en el sitio Web de 1a DGl ¥ sarvicios que s& brindan
a traves de ta internet

kL] Proceso de Nobficaciones

40 Formas de Pago ¥ SUs generalidades

41 Normas y procedimiente sobre manejo de créditos 2 favor del
Tesoro Macional

42 Elabora"oén ge ﬁes&iﬁfbﬁé;'agﬁ;ohéiés_éﬁa‘cﬁvo

FAR A AR A

43 Estrategla para cobros dificiies

b |9 || > | 2| 2] >

44 Aphr.acmn de Cesidn de Crédites

| b d o > b4 PP P I B > | x> wW XX
> = T4
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B. DESTREZAS AEQUERIDAS
Nivel de Requisito de Seleccibn o |
Descripcion Dominio 5. seal D61 | Wevo Ingreso
| Mo [MedioBaio] § | € | 5 | €
1 Razonamiento Analitico X X X '
2 Razonamiento Numérico X X b
3 Tdentificacion de Problemas X X X
4 Recapilacion de Informacion X X X
5 Organizacibn de la Informacién X X X
6 Generacion de 1deas X X X
7 Evaluacion de Ideas X X X
|8 Pianificacion X X X
9 Evaluacion de Soluciones X X X
10 Trabajo en Equipo X X X
11 Negociacicn X X X
12 Orientacion de Servicio X X X
13 Formular una Vision X X X
14 Percepcion de Sistemas y Entomos X X X
"¢, RASGOS DE PERSONALIDAD REQUERIDOS |
| Nivel de M"mdedeaselﬁ;&:
Descripcion Dominio %m
' Alto | Medio! Bajo| $ C ] ¢
1 Sociabilidad . X X X
2 Aqilidad Mental X X X
|3 Control Emacional X X X
4 Seguridad en Si Mismo. X X X
5 Desempefio X X X
§ Acatamiento de Normas y Procedimientos X X X
7 Inngvacion ' X X X
§ Don de Mando X X X
0, FORMACION ACADEMICA REQUERIDA
Carreras Nivel Compensacién de Estudios, sblo
para Personal de la DGL
Mﬁiristradén, Economia, Finanzas, Ingenieria Industrial y afines.  [Titulo Universitario |9 ahos de experiencia en et Area d
Recaudacidn de la DGI

£, EXPERTENCIA LABORAL REQUERIDA ¥ CONOCIMEENTOS

s afios en entidades financieras pibiicas o privadas, desempedando cargos de nivel profesional de ako nivei en el éreade
tobranzas y aprobar ¢l eximen de conocimientos o el cursd CONGUrso que s¢ establezcan,
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AREA: RECAWDACION - PAQOS
CARGO: ASISTENTE TECNIOO 1

. A. CONOCIMIENTOS REQUERIDOS

Descripcién

: Requisito de Sefecddn o |
n""": ‘f Aspects de Capacitacibn

E

T Misto, viskn, objeGvos y polias de 1 D61

2 Estructura orgédnica y funcional de la DGI

Alto [ Medio| Bajo
X
X

3 Competencias de fa DGI

4 Tipos de contribuyentes

S Todos Ios tributos que administra la DGI

6 £l procedimiento y normas de aplicacidn de pagos

7 Plazos, vigencias y formularios relacionados con los tributnsr
admindstrados por 13 DGI

8 Normas y procedimientos sobre ol manejo de los créditos 2 Favor
del Tesoro Nacional

e |
- St | S | ez | S | Sl S [ S0 |

- T - e b [y ]

3 Normas y procedimientos relacionados con 1a Prescription de |
créditos 2 favor del Tesoro Nacional y de la prescripcion d
derecho al cobro.

"10 Normas y procedimientos relacionadas con Ia omisidn de pagos

11 Normas, convenios y procedimientos de recaudacidn bancarid

12 Normas y procedimientos refacionadas con la aplicacion de
multas y sanciones en fa cuenta cormiente del contribuyente, -

13 Procedimientos y normas relacionadas con la inscripcion (tanto
en las Adm, de Ingresos como por Internet} en €l Registro Unico
de Contnbuyentes, tanto para naturales, juridices, extranjeros y
entidades piblicas e intemacionales, Asi como registra de per

14 Normas, registro y procedimientos. relacionados con Ia aplicacian
de multas y sanciones en (3 cuenta corriente del contribuyente,

15 Normas, procedimientos, registro, aplicacion y controles de los
incentivos

documentos(declaraciones ¥  documentes) en  lodas
modalidades (recepcion parcidl, batch, en linea, a través d
sistema corporalivo; entre otros)

| 16 Normas, procedimientos, procesos, criterios y fegistros :g

17 Normas, procedimientos, procesos y aplicacidn de 1a comeccion
de informacidn en |2 cuenta corriente de [os contribuyentes

18 Normas, pmcedimieritos, procesos y registro de solicitudes def
correccion de informacién en la cuentz corriente de o
contribuyentes

16 Normas y procedimientos de archivo de documentos
microfilmacion de los mismos

20 Dosificacidn (distribucion de los depdsitos a las diferentes
cuentas estatales Tesoro Nacional y Seguro Educative) de los
ingresos Administrados por Yo DG, Asi come la emision de
documentos preimpresos‘para pagar concepto no tributarios.

21 Codigos tnbutanos mv,f Partidas tribitanias, refaciones
responsables de {2 recavdacion por tributos.
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A. CONOCIMIENTOS REQUERIDOS

Nivel de “Requisito de Seleccion o
Descripcion Dominio —MP m” Dg: c:m;:o

Alto |Mediol Bajo | S ¢ § ¢
X

22 Manejar la aplicacién de correccion de informacion de cuenta)
orriente o

23 Manejer ko aplicacion de recepcién de reporte de pagos a
terceros o

24 Manejar la aplicacidn de recepcion de declaraciones X

25 Manejar la aplicacidn de base de datos institucional X

26 Manejar la aplicacin de cuenta corriente.

37 Manejar la aplicacibn de gestion tributaria X

28 Manejar la apiicacidn de devoludones X

29 Manejar la aplicacion de recaudaion bancaria y cajas financieras

| <
o

e
b B R A e )

30 Manejer la aplicacidn de paz y salvos X
31 Manejar fa aplicacibn de créditos per intereses preferenciales

I P I PR P ER P Ea

32 Normas, procedimients, procesos, aplicaciones, - inscripciin,
actualizacidn y registro de descuentos, exoneraciones y obros X X X
detalies del impuesto de inmuebles :

33 Normas, procedimientos y aplicacién de moratorias para los{
tributos administrados por fa DGI

34 Intespretacion de Estados de Cuenta de los Contribuyentes

35 Normas, procesos, procedimientos, aplicacion y registro dej _
Documentosvalor {indluye sy utiizacion por tributo: CAT, CPC| X X { X

|__ CPCE, entre otros)
36 Formas de pago y sus generalidades; manejo de efecti\m;j

_ controles de basicos  avanzados en identificacion de billete
‘ falsos {evitar que se les confunda al momento de entregar e
valor & devolver); y utilizacin de cheques como instrumento de

| Da00
37 Normas y procedimientos aplicados para 12 emision de Paz y X X ST X

Salvos
38 Manejor la aplicaciin de registro (nico de contribuyentes;
refrendo y autorizacion de Paz y Salves y confirmacibn vial
telefonica y a través de [2 www.dgi.gob.pa __ §

39 Servicis que brinda el Call Center ¥ Ja atencidn a través del X 1 x 1 X
| Centro Electrénico de Liamagas (INFOBCT)
40 Servicios personalizados a través de la www.dgi.gob.pa {aquellog X X X
| | que reguieren RUC y NIT) : : ;
41 Obligaciones formales de los contribuyentes, plazos, sanciones y X X

| sus formas e aplicacién. :
42 Normas, proceses, procedimientos, prescripcion , registro y|
aplicacion  de  devoluciones (cesiones, compensationes Y| I X1 X X
| acreditamientos) ' :
43 Normas y procedifmientos relacionados con Jas notificaciones af X X X
| los contribuyentes.
44 Ffectos del cobro administrative y coactivo en as cuentas X ¥ X
_ corrientes de ios contribuyentes. - .
45 Normas y procedimientos de auditoria X
46 Normas v procedimientos de suscripcon de convenios de _ _
arreglos de pagos y su interpretacian y aplicacidn en las cuentas 1 X X X
| gornientes de fos contribuyentes —
47 Windaws y Microsoft Office { Word, Excel, Power Point) e Internef . X
{browser Netscape o Expiorer) ]__Mlniém in de r-n’?mmj,a_uzm anzas
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Gaceta Oncial, lunes S de abrfl de 2004

A. CONOCIMIENTOS REQUERIDOS

| Requisito de Seleccién o
- Nivel de Aspecto de Capacitacin
Descripcion Dominio serconsl 061 | Nuevo Ingreso
: Alto |Medio] Bajo| § C $ €
48 Navegacion en ¢l sistema e Tax , procedimientos intecnos parar
- acceso a 1as diferentes aplicaciones, asignacion de claves X X X
descarga de programas de ayuda 3 contribuyente. '
29 Recepcién de denuncias de fos contribuyentes en relacion a oy X - X
funcignan niribyyentes
B. DESTREZAS REQUERIDAS
Nivel de wisito de Sefecddn o
.y . Aspecto de Capacitacion
Descripcion Dominio Personal DG | Nueve Ingreso
Alto |Medio| Bajo| S o S c
_ [Razonamienty pralitice xpxg X
_ 2|Razonaments Numérco X X1 1 X
3|ldentficacion de Problemas T A I T P .
4{Recopilacion de Informaadn | X1 X1 X
_S|erganiacién de a Informacién X3 X X
_ 6|Genzracion de ldeas X1 x| 1 X
featiainde idess X | X X
8[Trabajo en Equpo X X X
9l0rientacion de Servicio X X X
¢. RASGOS DE PERSONALIDAD REQUERIDOS
Descripcion Dominio personal DG1 | Nuevo Ingreso
Alto [Medio] Bajo| S C s C
| 1 Sociabiidad I O S A 0 S W
| 2 Agiidad Mental X X X
3 Contol Emocianal txp Lo pX X
| 4 Sequridad en SiMisTo_ X X X
5 Acatoriento de Normas y Procedinientos X1 X b4
6 Desempedio ' X X b4
0. FORMACION ACADENICA REQUERIDA
i Compansacién de Estudios, s6lo
Carreras Nivel pata Personal de la DGY

Adrinistracion, Economia, Finanzas, [ngenierta Industrial y afinas.

2do.  afio
universidad

Tecnico ¢ Cursando

7 ais de experienda en ¢l Area d
delRecaudacién de la DGI

E. EXPERIENCIA LABORAL REQUERIDA ¥ CONOCIMIENTOS
Ninguno
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AREA; RECAUDACION - PAGOS
CARGO: ASISTENTE TECNICO 2

A. CONOCINIENTOS REQUERTDOS

Descripcidn

Nivel de
Dominio

faito e Seleccion 0 |
cidn

Ao | Medio] Bajo

i
i

1 Misuon, visidn, objetlvos y polihcas de Ia bGl

2 Estructura organica y funcional de la DGL

Dl | e

3 Competencias de Ja DGE

4 Tipos de contribuyentes

S Todos los tributes que administra |3 DGI

S, 2w | S

|6 E1 procedimiento y normas de aplicacion de pagos

7 Mazes, vigencias y formularios relacionados con ks tributes
_ administrados por ia DGI '

o e [ | e | 2 [ D | S

8 Normas y procedimientos sobre el manejo de los créditos a favor
del Tesoro Nacional

>

'_9 Normas v procedimientes relacionados con s Prescripcidn de
crédites a favor del Tesoro Naciona) y de la prescripaidn del
derecho al cobro.

10 Normas y procedimientos relacionadas con (2 omisidn de pages

>

> et ks xxa-:xxxni

11 Normas, convenios y procedimientos de recaudacion bancaria

»

12 Normas y procedimientos relacionadas con | aphcaciin
multas y sanciones en 1a cuenta corrente de! contribuyente.

13 Procedimientos y normas relacionadas con [ inscripcidn (tan
en las Adm. de Tngresos como por Internet) en el Registra Uni
de Contribuyentes, tanto par3 naturales, juridics, extranjeros
entidades publicas e internacionates.

14 Notmas, registro y procedimientos relackinedos con fa aplicacion
ge multas y sancignes en la cuenta coriente del contribuyente.

15 Normias, procedimientos, registro, aplicacion controles de o
incentivos

16 Normas, procedimientos, procesos, criterios y regastros rle
dotumenios{deciaraciones  y  documentos)  en todas  sus
modalidades (recepeion parcial, batch, en linga, 2 través def
sistema corporativo, entre otros)

17 Normas, procedimientos, procesas y aphcacién de la correccidn
de infarmacion eft 1a cuenta corriente de los contribuyentes

correccin  de informacion en la cuenta corriente  de |
contnbw,*entes

18 Normas procedrrmentos, procesns y registro de solicitudes de '

19 Normas v procedlmlentos de archivo de documentos ¥
microflmacion de los mismos

30 Dosieacion (distrbucson de los depésitos a las diferente

cuentas estatales Tesoro Nacional y Seguro Educativg) de los
ingresos Administrados por (3 DGl Asi como la emision de
documentos preimprasos para pagar concepto na tributarios.

N* 25,023

M
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A, CONOCINTENTOS REQUERIDOS |
Nivel de Requisito de Seleccion o
~ Descripcion | Dominio | Aspecto de Capacitacin |

Personal DG1 | Nuevo Ingreso
Alto [Medio| Bajo| S L H ¢

21 Codigos tributaries y  Partidas tributarias, relaciones )
responsables de la recaudacién por tributes. : X . X X

2 Manejar la aplicacidn de correccion de informacion de cuentaf
corriente L _

23 Manejar fa aplicacion de recepcién de reporte de pagos a g
tercercs

24 Manejar 1a aplicacidn de recepcidn de declaraciones X

25 Manejar Ia aplicacion de base de datos institucional ' X

2% Méﬁéla{ﬁ_aﬂjc_a.c_io'n de cuenta corriente. X

-
o
-

28 Manejar la aplicacidn de devoluciones h{
123 Manejar I aplicacion de recaudacion bancaria y cajas financieras

cma
R |
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[-1)
o
=
o
(=%
(n-]
LT ]
]
=
[=13
=
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=3 :
=
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gt
Eo | e | o g ] e

30 Manejar la aplicacion de paz y salvas X
31 Manejar 13 aphcacion de créditos por intereses preferenciales

R b - LR bl g g b

ki Ntln_rEn'a-s,' "bfuc_e_dimiento, procesos, aplicaciones, inscripe:on,
actualizacidn y registro dz descuentos, exaneraciones y obros X X X

" detalies del impuesto de inmuebies '

33 Normas, procedimientos y aplicacion de moratorias para log X X X
tributos administrados por la DGI ‘ '

! -I-ri't-érﬁr_e't-aaéﬁ de Estados de Cuenta dE los Contribuyentes

35 Normas, procésos, procedimientss, aplicacion y registro dej
DocumentosValor (incluye sy utilizacion par tributo; CAT, CPC,| X X : ¢
CPCE, entre otros)

36 Formas de pago y sus generafidades; manejo de efertivo,
controles de basicos a avanzados en identificacion de billetes]

falsos (ewitar que se les confunda al momento de entragar ell X X 1. X
valor 2 devolver); y wtilizacion de cheques como instrumento de) '

| P390

37 Manejar la aplicacion de registro Onico de contribuyentes; _
refrendo y autorizacion de Paz y Salvos y confirmacion vil ¥ | X X

telefdnica y a través.de 1a www.dgi.gob.pa.

38 Servicios que brinda el Call Center y la atencion a través del

Centro Electromco de Liamadas (INFOBOT) A X X
39 Servicios personalEédos 3 través de la www dgi.gob.pa (aquelles ] X
que requieren RUC y KIT} _ . X X .
" |46 Obhgaciones formales de Ios contribuyentes, plazos, sanciones y ' e
sus formas de aplicacion. X X
41 Normas, ' procesos, procedimientos, prescripcion , registro ¥ _
aplicacion  de devoluciones ({esiones, compensaciones y X X 0 X
acreditamientas)

42 Normas y procedimientos relacionades con las notificaciones a
los contribuyentes
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A, CONOCTNTENTOS REQUERIDOS

1 o | e
Descripcion Dominio  [~pe = DGL | Nuevo Tngreso|
: Alto | Modio] Bajo| S ¢ S ¢
43 Efectos del cobro administrative y coactivo en las cuentas} X X X
cortientes de los contribuventes.
44 Normas y procedimientos de auditoria ' X X X
45 Normas y procedimientos de suscripcion de convenios 'ﬂ
arraglos de paqgos y su interpretacion y aplicacidn en las cuen X X X
| corrientes de los contribuyentes
N 46 Windows y Microsoft Office (Word, Excel, Power Point) e Intermet X ¥ X
X {browser Matscape ¢ Explorer)
47 Navegacion en el sistema e Tax , procedimientos internos para
acceso a las diferentes apiicaciones, asignacion de claves X X X
descarga de programas de ayuda af contribuyente, .
48 Recepcion de denuncias de los contribuyentes en relacion a log| X X X
funcionanos o a otros contribuyentes _
B. DESTREZAS REQUERIDAS R o
Nivel de E:quis'u'tn:l d(;:a Seleccidn o
; L pecto de Capacitacion
Descripcién S Dominio =g onal DGI | Nueve Ingreso
Alto [Medio| Bajo| S | C | § | €
1 Razonamiento Anaitico X X X
2 Razonamiento Numérico - X X X
3 Tdentificacin de Problemas Xi X X
4 Recopilacion de Informacion X X X
5 Organizacion de la Informacion X X X
b Generacion de ideas X X X
7 Evalacion de ldeas : X] X X
8 Trabajo en Equipo : X X X
9 Onentacin de Servicio X X X
C.RASGOS5 DE PERSONALIDAD REQUERIDOS . o
| Nivel de Requisito deﬁe!egcibﬂo
~ Descripcion Dominio Aspecto de Capacitacion
L - Personal DGI | Nuavo Ingreso
Alto |Medio| Bajo| § £ 5 £
| Socablidad X X X
¥ 4 Agilidad Mental ' X X X
| 3 Control Emacienal ; X X X
4 Sequridad en Si Mismo X X X X
5 Acatamiento de Normas y Procedimientos - X X X
6 Desempefio : X X X
D. FORMACION ACADEMICA REQUERIDA .
Compensacidn de Estudios, sole
\ _ Carreras Nivel ::ra Personal de Ia DGI
Administracion, Economyia, Finanzas, Ingenieria Industrial y afines. 1Cursando 3er. afio de|3 afios de experiencia en &l Area de
universidad Recaudacion de |2 DGI

E. EXPERIENCIA LABORAL REQUERIDA ¥ CONOCIMIENTOS
1 afio en entidades financieras plblicas o privadas, desempefandd
‘ conocimientos o el curse concurse que se establezcan.
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AREA: RECAUDACTON - PAGOS

CARGO: ASISTENTE TECNICO 3 -
A. CONOCIMIENTOS REQUERIDOS
Nivel de “Requisito de Seleccion o
s .. | Aspecto de Capacitacion |
Descnipcion _ Dominio » 1061 | Nuevo I
Alto |Medio| Bajo| S L ] ¢
1 Wision, visidn, objetives y politicas de la DGY X X X
2 Estructura organica y funcional de fa DGI X X X
3 Competencias de la DGI X X X
4 Tipos de contribuyentes X X X
5 Todos los tributos que administra (3 OGI X X X
6 El procedimiento y normas de aplicacidn de pagos X X X
7 Plazos, vigencias y formularios relacionados con %os tributog X X . X
administrados por l2 DGL
- § Normas y procedimientoes sobre el manzjo de los créditos a favor] X X '
ﬂ Tesoro Nacional :
9 Normas y procedimientos refacionados con |2 Prescripcion de
créditos 2 favor del Tesoro Nacional y de R prescripcion d X X X
derecho al cobro.
10 Normas y procedimientos relacionadas con |2 omisin de pagos X X X
11 Normas, convenios y procedimiantos de recaudaciin bancaria X X X
12 Normas y procedimientos relacionadas con Ja aplicacién dd .
multas y sanciones en la cuenta cosriente del contribuyente, X X . X
13 Procedimientos: y normas relacianadas con Ja inscripeidn (ta
en las Adm. de Ingreses come por [nternet) en ef Registro Unic
de Contribuyentes, tanto para naturales, jundicos, extranjeros X X X
entidades publicas e intemacionales. Asi coma registro de per
14 Normas, reqistro y procedimientos relacionodas cun fa aphcacon]
de multas y sanciones en la cuenta corriente del contribuyente, | X X X
[ 15 Normas, procedimientos, registro, aplicacion y controles de ko] X X X
incentivos
16 Normas, procedimientos, procesos, Criterins y  registros .
documentos{dedaraciones y documentos) en lodas X y
. modaldades (recaicion pardal, batch, en finea, 2 través defl X
sisterna corporative, entre otros)
17 Normas, procedimientos, procesos y aplicacion de la comeceion |
de informacion en I3 cuenta corriente de los contribuyentes X X ] X
18 Normas, procedimientos, procesos y registro de solictudes d
correccion de informacion en la cuenta corriente de lo X | % . X
contribuyentes o
19 Normas v procedimientos de -archivo de  documentos | X X
.~ microfifmacion de s mismos X '
20 Dosificacion ({distribucion de los depositos @ las diferente
cuentas estatales Tesorp Nacional v Seqwo Cducativo) de log _
ingresos Administrades por la DGL. Asi como la emision de X X _ '
" documentas preimpresos para pagar concepte mo tributarios. ’ '
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A CONOCINIENTOS REQUERIDOS

Nivel de

Dominlo

Ao [ Medio] Bajo

"
*»

B

1 Codigos tributaros y  Partidas tributarias, relaclones |
responsables de la recaudacidn por tributos,

X

D=

22 Manejar |2 aplicadién de comeccion de informaciin de cuenta
coriente

o
L

23Mmjarhaplcad6nderecapdﬂnderepoftedepagosq
bercenos .

24 Manejar (3 aphcacion de recepcitn de declaraciones

| <

25 Manejar a aplicaciin de base de datos institucional

26 Manejar la aplicadion de cuenta corriente.

77 Manejar la aplicacion de gestidn tributaria

28 Manejar Iz aplicacin de devoluciones

Fo

29 Manejar I aplicacion de recaudacion bancaria y Cajas financieras

30 Manejar fa aplicacion de paz y salvos

A A o b -

31 Manejar la aplicacidn de créditos por intereses preferenciales

e Pl Dml | Deal | e |2 el el | S b - ﬂl

N 32 Normas, proceGimients,  procests, _aphcaconts, 1nscrpan]

actualizacon y registro de descuentos, exoneraciones y obro|
detalles del impuesto de inmuebles

33 Normas, procedimientos y aplicaciin de moratories para kg
tributos administrades por 3 DGl '

T4 Interpretacian de Estados de Cuenia de los Contribuyentes

35 Normas, procesos, procedimientns, aplicacion y registro
Documentosvalor (incluye su wtilizacion por tribute: CAT, {PC,
CPCE, entre otros)

36 Formes de page vy sus gemeraidades; manejo de efectivo,
controles de basicos a avanzados en identificaciin de bi
falsos (evitar que se Jes confunda al momento de entregar
valor a devolver); y utilizacion de cheques como instrumentn

| paqo '

37 Normas y procedimientos aplicados para la emisin de Paz y|
Salvas

38 Manejar la aphicibn de registro dnico de oontribuyentss;
refrendo y autorizacidn de Paz y Salvos y confirmacion via
telefdnica y a través de i www.dgi.gob.pa

39 Servidios que brinda e Call Center y la atendidn a través del
Centry Electronicy de Lamadas (INFOBOT)

40 Servicios personalizades a través de ka www.dgi.gob.pa {aquelio
que requieren RUC y NIT)

41 Obligaciones formales de los contribuyentes, plazos, sanciones y]
sus formas de aplicacidn,

42 Normas, proceses, procedimientos, prescripcion , registro
icacin de  devolud (cesiones, .
areditamientos)

43 Normas y procedimientos relacionades con ks notificaciones
os contribuyendes.

44 Efectos del cobro administrative v coactivo en las cuentay
corrientes de los contribuyentes,

45 Normas y procedimientos de auditoria




'N'zs,czs:

E. EXPERIENCIA LABORAL REQUERIDA ¥ CONOCIMIENTOS

2 afios en entida:es financieras publicas o privadas, desempef.ando m.&m&w.ﬁﬂlmn de

conocimientos 0 ¢ Curso CONCUrso que se establezcan,

L
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A CONOCIMNIRNTOS m‘ : N
. vad h Requisito de Seleccidn o |
Parsonal DGT | Newvo Ingreso
Ato{MediolBafo| s | ¢ | § | ¢
_ 46 Windows y Microsaft Office (Word, Excel, Power Point) @ Interned) X X
(browser Netscape o Explorer X
47 Navegacidn en ol sistema ¢ Tax , procedimientos internos
acceso a las diferentes aplicaciones, asignacion de daves X X X
descarga de programas de ayuda al contribuyente.
48 Recepddn de denunclas de fos contribuyentes en relacidn X
- |___funcionaries 0 a ores contribuyentes 1 X X
E. DESTREZAS REQUERIDAS " '
Nivel de Ileqmsltt;e decfehoa'h 0
— i _ 0 ot
Alto |Medio| Bajo{ $ " § 3
1 Razonamiento Anaitico X1 X X
2 Razonamientn Numrico X X X
3 Identificacion de Problemas X| X X
4 Recopilaciin de Informacion X X X
$ Organizacon de 3 Informaciin X1 X X
6 Generacion de Ideas X1 X X
7 Evaluacion de Ideas X1 X X
8 Trabajo en Equipo X X X
9 Negociacién X| X X
10 Orientacion de Servicio X X X
€. RASGOS DE PERSONALIDAD REQUERIDOS . |
Nivel de Requisito de Selecciono |
Aspecto de Capaciacin
Descripcion Dominio Dersonsl OGI | Moevo Ingreso |
_ Ao [Mediol Bajo| 8 | ¢ | S | ¢
1 Sociabilidad X X X
2 Agilidad Mental X X X
3 Control Emocional X X X
4 Sequridad en S Mismo X X X
5 Acatarwiento de Normas v Procedimientos X X X
6 Desempefio X X
D, FORMACION ACADEMECA REQUEREDA ’
— Compensacion de Estudios, solo
Carrarae Nivel paca Personal de fa DGL
Administracién, Economia, Finanzas, Ingenieria Industrial y afines. E:r:::ﬁs:;t;m 2 ;e;n:sdaﬁrg:rlm en el hre 41
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A CONOCIMIENTOS REQUERIDOS

AREA: RECAUDACION - PAGOS

\ CARGO: PROFESIONAL 4

_Descripciﬁn

Nivel de

Dominio

Requisito de Seieccion o

| Aspecto de Capacitacién |
Personal DGI | Nuevo Ingreso

Alo

Bajo

1 Metodologias de planificacian estratégica

2 Metodulogias de planificacidn operativa

3 Metodologias para formulackn de indicadores de gesﬂdn

| T F W

74 Misibn, visin, objetives y politicas de 12 DGl

S Bstructura orgdnica y funcional de la DGI

T | Tl | Dt | | el

6 Competencias de la DGI

7 Tipos de contribuyentes

8 Todos los tributos que administra la DGI

o | e | e

9 € procedimiento y normas de aplicacion de pagos

10 Plazos, vigencias y formularios refacionados con los tributos]
administrados por ia DGI

11 Normas y procedimientas sobre &f manejo de fas eréditos 2 favo
del Tesoro Nacional

o et | | e | e | e | el | e | el e | e |
- et el | el | Dol | el | et T D

12 Normas y procedimientos relacionados con la Prescripeidn de log
tréditos a favor del Tesoro Nacional y de la prescripcion del
derecho al cobro.

Fo 3
>

-113 Normas y procedimientos relacionadas con ka omision de pogos

14 Noemas, convenios y procedimientos de recaudacibn bancaria

15 Normas y procedimientos relacionadas oon la aplicacion de|
multas y sanciones en |a cuenta comiente del contribuysnte,

|16 Procedimientos y normas relacionadas con la inseripcidn (ﬂ%

en las Adm. de Ingresos como por Intemet) en el Registro Un
de Contribuyentes, tante para naturales, juridicas, extranjeros
entidades publicas ¢ intamaclonales. Asi como registro de per

17 Normas, tegistro y procedimientos relacionados con la aplicacion|
de multas y sanciones en la cuenta comiente del contribuyente.

18 Normas, procedimientos, {BQISU'U aplicacién y controfes de fog
incentivos

19 Normas, procedimientos, proceses, ¢riterios y registros
documentos(declaraciones y documentos) en  todas
modalidades (recepcion parcial, batch, en linea, a través del
sistema corporativo, entre otros)

20 Normas, procedimientos, procesos y aplicacion de la correccidnl
de informacion en la cuenta cormriente de los contribuyentes

21 Normas, procedimientos, procesos v registro de solicitudes del
correccion de informacidn en la cuents comiente de log
contribuyentes

22 Normas v procedimientos de archive de documentos ¥
microfilmacion de Jos mismes

23 Dosificacién {distribucion de los depdsitss a ias diferentej
cuentas estatales Tesoro Nacional y Sequrs Educative) de lo
ingrescs Administrados por la DGL Asi como la emision dej
documentos preimprescs para pagar concepto 1o tributarios,

24 Codiges tributarios y  Partidas tributarias, refacionss ]
responsables de Ja recaudacién por tributos.
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A. CONOCINIENTOS REQUERIDOS

o T Nivel de I'lequisilao“decfelecdénﬁ : _
Descripcion | Dominio m
Alto { Medio| Bajo| S [¥ S ¢

235 Manejar la aphicacion de correccion de informacidn de cuental

comente. X X X
26 Manejar la aplicacion de recepcitn de reporte de pagos a terceros X X % '
27 Manejar la aplicacidn de recepcidn de declaraciones X X X
8 Manejar la aplicacion de base de datos institucional - X X X
29 Manejar Iz aplicacion de cuenta corriente, X X X
30 Mangjar Ja aplicacidn de gestion tributaria X X X
31 Manejar fa aplicacion de devoluciones X X X
32 Manejar l2 aplicacion de recaudacién bancania v cajas financieras X X . X
33 Manejar |z apficacion de paz y salvos X X X
34 Manejr la aplicacidn de créditas por intereses prefarenciales X X X

35 Normas, procedimiento, procesos, aplicaciones, - inscripcion,|
actuahizacion y registro de descuentos, exoneraciones y otres X X X
gefalles del impuesto de inmuebles

—36_N0rmas, procedimientos y aplicacdn de moratorias para ios X X X
tributos administrados por la DGI

37 Interpretacidn de Estados de Cuenta de los Contribuyentes

38 Normas, procescs, procedimientos, aplicacion y registre de
Documentosvalor (inciuye su utilizacion por tributo: CAT, €pC| X X X

| __CPCE. entre otros)

39 Formas de pago y sus generalidades; manejo de efectivo,
controles de basicos a avanzados en idenbificacion de hille _ _ :
falsos (evitar que se les confunda &l momento de entregar ef X X X
valor a devolver); y utlizacin de cheques como instrumento ' )
.nago__

40 Normas y procedimientos aplicados para la emision de Paz ] X X ¥
Salvos

41 Manejar la aplicacion de registro Unico de contribuyentes:| *
refrendo y autorizacion de Paz y Salvos y confirmacion via X X X
telefGnica y a traves de |2 www.dgi.qob.pa ' '

42 Servicos que brinda el Call Center ¥ la atencidn 3 través del X _ X X
_..Centro Etectronico de Liamadas {INFOBOT) '
43 Servicios persondlizados a través de la www,dgi.gob.pa {aquel X X Y

44 Normas, procesos, pracedimientos, prescripcion , registro ¥
apiicacion de  devoluciones  (cesiones,  compensaciones y‘
| acreditamientos)
45 Normas y procedimientos relacionados con [2s notificaciones a | _ X X 1 x

contribuyentes. _
46 Efectos del cobro administrativo y coactivo en las cuentas X : X X
torrientes de los contribuyentes.
47 Normas y procedimientos de auditoria X

48 Normas y procedimientos de suscripcion de convenios ,i:\

arreglos de pagos y su interpretacion v aplicacion en las cuen
_.Lorrientes de los_contribuventes
20 Windows y Microsoft Office (Ward, Excel, Power Point) e Intem

L {browser hetscape o Explorer)

b 4
-4
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A CONOCIMIENTOS REQUERIDOS
_ Nivel de de Seleccion o
Descripcion ' Dominio de Capacitacién
DEI | Neewo Ingreso |
- ARo |Medio] Baje| 8 ] ¢
51 Navegacion en el sistema e Tax , procedimientos internos pars
acceso a las diferentes aplicaciones, asignacion de claves yf X :  § X
descarga de programas de ayuda al contribuyente,
52 Recepcion de denundas de los contribuyentes en relacion 3 %o
funcignarics 0 a otres contribuyentes 1 X X X
B. DESTREZAS REQUERIDAS
| Nivel de v o
Descripcién Dominio Sersont] D81
. ARo | Wedio] Bajol S [ ]
1 Razenamisnto LOgico . X X
2 Razonamiente Numérico . X X
3 Ientificackin de Problemas X1 X LY
4 Recopitacion de Informadin X | X TY
5 Organizacién de 1a_Informacion X X 1Y
& Generacion de Idess X X X
7 Evaluacion de ideas X X 3
8 Planificacion X | X X
9 Evaluacion de Soluciones X X X
10 Trabajo en Equipo X X X
11 Negociacion « X X X
12 Qrientacion de Servicio s X X X
13 Formular una Vision X X X
14 Percepcitn de Sisternas y Entornos . ' ¥ I X X

€. RASGOS DE PERSONALIDAD REQUERIDOS

Requistto de Seleccion o |

' Nivel de .
) . : . de Capac
Déscripcion _ Dominio %'ﬁﬁiﬁn&
Alto |Medio] 8ajo | S ¢ s ¢
1 Sociabilided ' X X X
2 Agilidad Mentat ‘ X X X
3 Control Emocional ~ ' X X X
4 Seguridada en 5i Mismo X X X
5 Acatamiento de Mormas y Procedimientos X X X
6 Desempefio X X X
7 Innovacién X X X
8 Don de Mando , X X X
D. FORMACION ACADEMICA REQUERIDA -
. Compensacion de E adlo
Coreras - - Nivel ::ra Personal m
Administracion, Economia, Finanzas, Ingenieria Industrial y afines. Titulo Universitaro |5 aflos de experiencia en el frea d
Recaudacidn de Ja DGI

E. EXPERIENCIA LABORAL REQUERIDA Y CONGCIMIENTOS

3 aftos en entidades financieras pliblicas o privadas, desempefiando carguwmwm

de conocimientos ¢ el CUrsh CONCUrsYH que sé establezcan.




'l:li" 25,023

Gaceta Oficial, lunes 5 de abril de 2004

109

" A, COMOCINTENTOS REQUERTDO s

AREA: RECAUDACION - PAGOS

CARGO: PROFESIONAL 5

Descripcién

Nivel de
Dominio

Requisito de Seleccion o
|_Aspecto de Capacitacidn |

Alto | Medio| Baje

C 5

Personal DGI | Nuevo Ingreso |

1 Metodologias de planificacidn estratégica

¢ Metodologias de planificacion operativa

3 Metodologias para formulacién de indicadores de gestidn

4 Matodologias pa evaluar saqun indicadores de gastion

5 Misibn, vision, objetivos v politicas de by DGI

& Estructura organica y funcional de fa DGL

2ol | Dol | Dl | el | o T

7 Competencias de la DG!

8 Tipos de comribuyentes

9 Todos los tnbukos que administra la DG

it | Dol | et

10 E) procedimiento y normas de aplicaciér de pagos

11 Mazos, vigencias y formularios relacionades con los tributoes{
administrados por fa DGI

DG | P | S D D | D | e | D | Dl |23 | DD | Y

12 Normas y procedimientos sabre el manejo de los créditos » favor
del Tesoro Nacional

g D | e | S e S [ e | D | D | e | Do | Y

o

13 Normas y procedimientos relacionades con la Preseripcion de |
oréditos a favor def Tesoro Nacionsl y de la prescripcién de
derecho al cabro.

14 Normas y procedimientos relacionadas con 1a omisitn de pagos

15 Normas, convenios y procedimientes de-recavdacion bancaria

"16 Normas y procedimientos relacionadas con |3 aplicacion de multast
¥ sanciones en |z cuenta corriente del contribuyente,

las Adm. de Ingresos como por [nternet) en el Registro Unico
Contribuyentes, tanto para naturales, juridicos, extranjeros
entidades piblicas ¢ internacionales. As! como registro de per

? Procedimientos y normas refacionadas con la iﬁscripcién (tanto:%

18 Normas, registro y procedimientos refacionados con la apiicaciony
de multas y sanciones en la cuenta corriente del contribuyente,

19 Normas, procedimientos, registro, aplicacidn y controles de og
Incentivos

20 Normas, procedimientos, processs, criterios y registros de
documentos(decharaciones ¥  documentos) en  todas su
modalidades (recepcidn parcial, batch, en tinea, a través del
sistema corparativa, entre otros)

g

21 Normas, procedimientos, procesos y aplicacidn de 1a comeccibnf
de informacin en la cuenta corriente de-los contribuyentes

22 Narmas, procedimientos, procesos y registro de solicitudes
correccion de informacidn en 3 cuenta corriente de |
tontribuyantes

23 Normas y procedimtentosa de archive de documentos ]
mictofimacion de los mismos

X

X ' X

24 Recursos de ios contribuyentes y las implicaciones para ef estad
de cuentz 0|

r

X Jﬂl X
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A. CONDCIMIENTOS REQUERIDOS

* Descripcién

Nivelde
Dominio 5 I el

Requisito de Selecciin o

cién
Nuevo Ingreso

Alto [Medio] Bijo| S | C

estatales Tesoro Nacional y Sequro Educative) de ks ing
Administrados por i3 DGI, Asi como la emision de docum

preimpresos para pagar concepts RO Lributarios,

25 Dosfficacion {distribucidn de kos depdsitos 2 las diferentes ::%

26 Chdigos, tributades y  Partidas tributarias, relationes .
responsabées de 2 recaudacitn por tributos.

e
-

27 Mangjar f aplicacion de comreccion de informacion de cuenta
corviente

o
>

18 Manejar la apcacion de recepcion de reporte de pagos a tercercs

29 Manejar la aplicatidn de recepcidn de dectaraciones

30 Manejar & aplicacibn de base de datos instituciona

31 Manejar la aphicacion de cuenta coiiente.

32 Manejar 2 aglicacion de gestion tributaria

| 33 Manejor la aplicacion de devoluciones

|

34 Manejar la aplicacidn de recaudacion bancaria y cajas inancieras

35 Manejar la aplicackin de paz y sabvos

-~
S | M et e | et | e L} D

36 Manejar |a apticacion de créditos por intereses preferenciales

- A - B S s o

37 Normas, procedimient, procesos, aplicaciones, - instripcion,
actuglizadn ¥ registro de descuentos, exoneraciones y otrosJ
detalles del impuesto de inmuebies

38 Normas, procedimientos y aplicacidn de moratotias para losy
tributas administrados por ka DGI

’ CPCE, entre piros)

39 Interpretacion de Estados de Cuenta de fos Contribuyentes

40 Normas, procesos, procedimientos, aplicacdn y registro dzl
DocumentosValor (incluye su vtilizacién por tributo: CAT, CPC,

41 Formas de pago y sus generalidades; manejo de efectivo,
controles de basicos @ avanzados en identificacion de buliei]

falsos (evitar que se les confunda al momento de entregar ¢
valor a develver); y utilizacién de cheques como instrumento d
0200

47 Normas y procedimientos aplicados para fa emision de Paz y|
Salvos

43 Manejor la splicacion de registro dnico de contribuyentes;
refrendo y autorizacion de Paz y Salvos y confirmacion via)
telefénica y a través de fa www.dgi.gob.pa

44 Servicios que brinds el Call Center y la atencide a través de1
| Centro Elestrénico de Liamadas (INFOBOT)

el
-

45 Serviclos personalizados  través de la www.dgi.gob.pa (aquelios
gue requieren RUC y HIT)

46 Obligaciones formales de los contribuyentes, plazos, sanciones v
| sus formas de apcacion.

aplicacién  de  devoluciones  {cesiones, COMpensaciones  y

47 Normas, procesos, prcedimientos, prescripcion , registro y'
| acreditamigntos)

43 Normas y procedimientos relacionados con las notif cationes a los

| contribuventes,

X1 X

_F s
MMlnlntania dn &

N° 25,023
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A. CONOCIMIENTOS REQUERIDOS
Nivel de Mmmd:f':a citac;:
Descripcin DOMIRI0 5o onal DG1 | Nuevo Ingteso
Alto [Medio| Bajo | S c S ¢
0 Eoctos del cobro administrative y coactivo en las cuenta X X X
| corvientes de los contribuyentes. _
50 Normas y procedimientas de auditoria X X X
51 Normas y pracedimientos de suscripcidn de convenios de arregkss
da pagos y su interpretacion y aplicacion en las cuentasi X X X
| corcientes de los contribuventes
<32 Windows v Microsoft Office (Word, Excel, Power Point) lntemel‘ X X X
. [browser Netscape o Explorer}
53 Navegacon en el sistema e Tax procedimientos intermos par
acceso a las diferentes aplicaciones, asignacidn de Claves X X X
descarga de programas de ayuda al cantribuyente.
32 Revepaian de denuncias de los contribuyentes en relacion 3 I01 X X . X
ionar] i 5
B. DESTREZAS REQUERIDAS I .
Nivel de Requisito de Selemén 0
Descripcion Dominio As de Ca -
parsonal DGI | Nuevo Ingreso
Alts | Medio| Bajo S C S G
1 Razonamiento Analitico X X X
7 Razonamients Numérico X X X
|3 identificacion de Problemas. X X X
_ 4_Ecopila:i6n de [nformacion X X X
__' S Qrganizacin de 12_Informacion X X X
'6_ Generacidn de [deas X X X
7 Evaluacion de Ideas X X X | ]
§ Plenificacion X X X
9 Evaluacidn de Solugones X X X
10 Trabajo en Equipo X X b
11 Negouiacidn X X X
12 Dnentacion de Servicio X X X
| 13 Formular una Vision X X X
14 Percepcion de Sistemas y Entornos X X X
C. RASGOS DE PERSOMNALIDAD REQUERIDOS
“Requisito ge Seleccion o |
Nivel de equ ccion 0
. mmm" Dominio Personal DGI | Nuevo Ingreso
: Ao [Medi[ Bafo| S | € s | C
1 Socisbilidad o X X X
2 Agilidad Mental X X X
}_ﬁntrol Emocional X X X
;4 Sequndad en Si Mismo X X X
5 acalamiento de Hormas y Pracedimientos ' X X X
6 Desempeiio X X X
| 7 innovacidn X X X
8 Con de Mando X X X
D. FORMACION ACADEMICA REQUERIDA :
. Compensacidn de Extudion, sble
Carraras Wivel pars Personal da s

Administracion, Economia, Finanzas, Ingenieria Industrial y afines,  |Tituio Universitano |7

afios de expariencia &n &l Ares

JRecaudacién de la DGI

£. EXPERIENCIA LABORAL REQUERIDA Y CONOCIMIENTOS

4 afos en entidades financieras piblicas o privadas, desempefiando ca}gds 4”“%]# Ao, fixely. apeabar ¢l exarfen de

ConOCIMIeNtos o £l Cursd CORCUrso que se establezcan,
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A CONOCINIENTOS REQUERTDOS

- Nivelde | Reauisito de Selecciin o
Descripeién Dominio [-Asecto de Capachtacibn
Alto | Medio] Bajo
1 Metodologias de planificacitn estratégica X
2 Metodologlas de planificacion operativa '
3 Metodologias para formutacion de indicadares de gestion
4 Metodologias para evaluar segiin indicadores de gestién
|5 Misidn, visidn, objetivos ¥ politicas de la DGI
6 Estructura orgdnica y funcional de la DGI
7 Competencias de kb DG
€ Tipos de contribuyentes
9 Todos los tributos que administra k2 DGI
10 Ei procedimiento y normas de aplicacién de pages - X
11 Piazos, vigencias y formularios relacionados con los tributos X
administrados por la DGI
12 Normas y procedimientns sobre el manejo de los crédites a Favor]
del Tesoro Hacional
13 Normas y procedimigntos relacionados con la Prescripcion de los
créditos @ favor def Tesoro Nacional v de la prescripcin del X X X
derecho at cobro,
14 Normas y procedimientos relacionadas con la omision de pagos

ol&
x:n:xxu;
y

P el e | e el

P o

PG| | e |l (e [ | ] | S | Dt | et | et

A | D ] ] | S | S e

s
g
ez

15 Normes, convenios ¥ procedimientos de recaudacion bancaria

16 Normas y procedimientos relacionadas con la aplicacion de multas] _
y sanciones en la cuenta corriente del contribuyente, X X X

17 Procedimientos y normas relacionadas con Ia inscripeidn {tanto sy
las Adm. de Ingresos como poe Intemet) en el Registra Unico da .
Contribuyentes, tanto para naturakes, juridicos, extranjeros 1 x X y
entidades piblicas e internacionales. Asé come fegistro de per _

18 Normas, registro y pmcedh‘nientos mhmmdm con l2 aplicacitn} :
de multas y sanciones en Ja cuenta comiente det contribuyente. X X o X

19 Normas, procedimientos, registro, aplicacion y controles de
incentivos . '01

20 Normas, procedimientos, procesos, criterios y registros
documentos(declaraciones v documentos} en  todas
modalidades (recepcidn parcial, batch, en linea, a través
Sistema corporativo, entre otros)

21 Normas, procedimientos, procesos y aplicacin de la cofreccion
de informaciin en |3 cuents comients de los contribuyentes X X X

-
St
o

correcciin de informacin en 13 cventa corrente de
_ Contriouyentes
23measyproceﬁriemdewdlm¢docum1

szmmymm&mq

microfibmacion de los mismos
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A. CONOCINIENTOS REQUERIDOS
| ve o | TS 32 Sein

Descripcibn Dominlo Parsoal 1 | Noev Lngrse
A {MediolBajo| s [ ¢ | s | ¢

sstatales Tesoro Nacional y Sequro Educativo) de ks
Administrados por la DGL. Asi como la emisidn de
preimpresos para pagar concepto no tributarios.

25 Codgos tributarios y  Partidas tribukarkes, relaciones 1]
responsables de [a recaudation por tributos. X X

26 Manejar |z apkcacioh de comeccion de informacidn de
comiente

27 Manejar Iz aplicacidn de recepcidn de reporte de pagos a terceros

24Dos&ad6n(dkhtudéndelosdw6ﬂnsahsdifemtesma

]

-
b
-

28 Manejar fa aplicacion de recepcidn de declaraciones . X
29 Manejar I_a aplicacion de base de datos institucional ¥
30 Manejar la aplicacidn de cuenta comients. X
31 Mangjor la aplicacidn de gestion tributaria

32 Manejar |a aplicacién de devoiuciones

33 Manejar la aplicacidn de recaudacion bancaria y cajas financieras

| -

34 Manejar (2 aplicatin de paz y salvos ' X
35 Manejar la aplicacion de créditos por intereses preferenciates

| B | e e e (T [l | el

s | e || o o]

3 Norrnas, procedimiento, procesos, aplicaciones,  insCripcion,
actualizacion y registro de descuentos, exonesaciones y otros| _
detalles del impuesto de inmuables . X X X

37 Normas, procedimientos y apficacin de moratorias para kog X X X
tributos administrados por fa DGL

38 Interpretacidn de Estados de Cuenta de los Contribuyentes

39 Narmas, pracesas, procedimientos, aphicacion y registro 51 -
Documentosvator {incluye su ublizacidn por tibuto: CAT, CPC)

| CPCE. entre otros)

40 Formas de pago y sus generalidades; manejo de efectivo,

controles de bdsicos a avanzados en identificackin de bil

falsos (evitar que se les confundz al momento de entregar

valor 2 devoiver); v utilizacion de cheques coma instrumento

-.. kg

41 Normas y procedimientss apicados para la emisidn de Paz o] X ) X X
Salvos

42 Manejar fa aplicacion de registro dnico de contribuyentes;
refrendo y autorizacion de Paz y Satvos y confirmackn viad X X X
teleforica v 3 través de la www.dai.qon.pa

43 Servicios que brinda el Call Canter y la atencidn 3 través del X x |- X
Centro Electranico de Liamadas (INFOBOT)

44 Servitios personalizados a través de fa www.dgi.gob.pa (aquellos|

| que requieren RUC y NIT)

45 Obligacianes formales da los contribuyentes, plazos, sanciones y

.. _5us formas de aplicacidn.

46 Normas, procesos, procedimientos, preseripcidn , registro _ o
aplicacion  de  devoluciones  {esiones, compensaciones ¥ | X X X
acreditamientos)

47 Normas y procedimier s relacionados con las Robficaciones 2 los
contrbuyentes.

F o
el
-

-
-
St

R |
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N°25,023

A. COMOCRMIENTOS REQUEATDOS
nivel de Requisito da Sefecciin o |
_Aspecto da Caoacitacidn
Descripcidn Dominlo Personsl DGT | Nueo Ingreac
: _ - | Alto | wedio] Baje| & ¢ ) ¢
48 Efectos del cobro administralive ¥ coactive en ks cuentad X X X.
corrientes de los contribuyentss.
49 Normas y procedimientos de audion2 X X X
50 Normas v procegimientos de Susoripoidn de convendes de
amwvmhmﬂnym&nenmm X X X
corrientes de lod contribuyentes
snmywomun:w,emmm]umml X X X
52 Navegaciin en ef sistema e Tax , procedimientos intemos
acceso a las diferentes aplicaciones, asignackin de claves X X X
descargh de programas de ayuda al contribuyente.
53 Recepchim de demuncias de los contribuyentes en relacion 2 '
funcionarios o a otros contribuyentes "1 X X X
§. DESTREZAS REQUERIDAS .
Nivel de Tequisio 54 SeRceion © |
|_Aspecto de Caoacitacion
Descripcién Dominio Personsl DEI | Muave
: Molwedio[Baje| § | € | 8 | ¢
1 Razonamiento Analitico X X X
2 Razonamienio Numibrico X X X
3 Identificaciin de Problemas X X X
4 Recopilicién de Informacidn X X X
5 Organizacién dela Informacidn X % X
& Generacidn de Tdgas X % X
7 Evaluacin de 1deas X1 X X —
8 Panification X X X |
9 Evaluacién de Soluciones X X X
10 Trabaje en Equipo X X X
11 Negociacin X X X
1 Orientacion de Servicio X X X
13 Formuler una Visibn X X X
14 Percepcitn de Sistemas ¥ Entornos X b X
. RASGOS DE PERSONALIOAD REQUERIDOS
- Requisito 0e Seleccion o |
: Nivel de
Descrincién Dominio _ |-ASR8cto de Capacitacién |
Personal DGL | Nusvo Ingreso
’ alto |Medio] Baje] § < $ [
1 Soclabilicad X X X
2 Agikdad Menta) X X X
3 Control Emocional X X X
4 Sequrg de $i Mismo X X X
5 Acatamignte de Normas ¥ Disposicionss X X X
6 Desgmpeno X X X
7 Tnnovackn’ X X X
8 Don de Mando X X X
D, FORMACION ACADEMICA REQUERIDA
Carreras Nivel Compensacién de Estutios, sélo

para Personal da | DG

hdministracian, Economia, Finanzas, [ngenieria Industrial y afines.  |Titulo Universitario

9 afios de sxperiengia en el Ares <
Recaudacion de la DGI J

E. EXPERTENCIA LABORAL REQUERIDA Y CONOCIMIENTOS

§ afivs en entidages financieras pdblicas o privadas, desempefiando carpat MinieteviiedonBoRieriiey Fivcshensl
Es copia auvténtica de su origina

Je conocimientos o el cursa CONCUNSO Gue se establezcan.
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AREA: FISCALIZACION
CARGO: ASISTENTE TECNICO L

A CONOCIMIENTOS REQUERIDOS

Descripcién

Nivel de
Dominio

T Reguisito de Seleccidn o |
de tacidn
Personal D61 | Nuevo Ingresc

Medio

Bajo

1 Misibn, vision, ohjetivos ¥ politicas de 13 DGL

[ 3 Estructura orgdnica y funcional de 13 oGl
3 Competencias de |a OGI

| 4 Tipos de contribuyentes

| | | ]

5 navegacion en la intranet del ¢-Tax {Sesidn de Inicio, Contenidof
__de 1 Pdging Principat]

= xxxxE

6 Windows y Office (Word, Excell, Quliaok, Power Point)

"7 Formularies, De:laraclnnes ¥ aoletas ae Page de los impuest
pdra eymelic con

8 Utilizacion de Herramnentas (Reglstm Pigblico, Tribuaal Electoral,
Contralos MIVI) para localizacion fisica de Cantribuyentes

= L P xxixxn

¥ Tecnicas de Redaccmn

10 Consultas ¥ . andhsis de 13  informacion de |3 Base de Datod
Institucipnal {Declaraciones, Documentos y Pages); y Pagos 2
_Terceros {Consultas, Omises, Estadisheat).

1T Anahiss de Estados de Cuentas y Dalos de Registro Unico ¢
CGontrigyyente

17 Consultas de Arreglo de Pagc Certfiade de No C.ontnbu',rentes

13 Estructura de los impuestos direstos e “indirectos: Qbjeto d
Impueste, Hecho Imponible, Contribuyentes, Discriminacion;
Exoneracién, Determnacion, Estimacion Objetiva de 1 Base
Impomble, Alicustas, Tramiantos Especiales, Forma de Pago,
Prestnniin...

Admimsteacian Tributara, Infraccianes y Sanciones, Interese

14 Obligaciones Formales de ios Cuntnbuyentes. 5, Facultades de |
motalonos y Recargos, q

15 Leyes Especiales de incentives, Maratorias; Reformas Tribataria
fley 31 de 1991 y Ley 6L de 2002).

16 Vencimente del page de impuests y presentacidn del
_declaraciones @ wnfarmas

17 Requistos para la inscripgn en el Registro  Urico d1
Contribuyentes.

{Memoriales, Prirroga, entre otros), Informes (Pagos

18 Procedimientos para 1a entrega de: Declaraciones, Dncumenms1
3
Terceres, Formutarie. 20, Planille 03k .

impuestos  y lugares  {red de bantds.  administraciang

19 Formas de pago (efective, cheque, documentos fiscakes) e IO%
_provincialas)

26 Requisites v procedimiento para |3 obtencin del NITF (ndmero e
. identificacion triputaria}

21 Navegacin y conocimientos del contenids de la pdgwna ¥
servicios #n linea (generales v persenalizades) en el sitio web del

la DGl

[ 22 Instalaciin, maneja y contenido de los programas de ayuda a
contribuyente (Médulo del Cantribuyente y Pagos a Tercercs).

23 Nwel Intermedlo de comunu:aclon oral aly escnta ([nqles}

Servicios al Contribuyents; y Cobranzas para cotrdinar
sollcitar informacion necesana para la efical elecucion de Ivosl

pragramas de auditoria y Figca lizagion,

B. DESTREZAS REQUERIDAS

Descripcitn

Nivel de
Dominio

aquisito de

Aspecto de Capacitacio
Personal DGE | Nuevo Ingreso

eccidn o

Alto | Medio

Baje C C

1 Razenamiento A .ﬂnalltlco
" 2 Razonamiento  Nurmérico

‘xxm

3 ldentlncacmn de drgblemas

4 Recopﬂauon de Informackdin

g Ongamzac-on dela Informacion

& Generacion de [deas

"7 Trabajo en Equipd bl

-

| )

8 Grientackon de Servicw Minjsterid
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| (. RASG0S DE PERSONALIDAD REQUERIDOS
| Nvelde | Requso de Seleccn o
- .. | Aspecto de Capacitacion
Descripcion Dominio Persona DI | Nuevo Ingreso
| Ato [Mediol Bajo| s | ¢ [ s | ¢
1 Sociabilidad X ] X X
2 Agilidad Menta! X X X
3 Control Emocional X X X
4 Sequridad en Si Mismo X X X X
S Desempefio X X X
6 Acatamiento de Normas y Disposiciones- X X X
D, FORMACION ACADEMTCA REQUERIDA
G Nive Compensacion de Estedios, stlo
freres para Personal de la DEI
Administratin, Contabiidad, FEconomia, Finanzas, IngemierigTécnico o Cursandef2 afios de experienda en el Area de|
 {Industrial y afines. | 2do. afio  defFiscalizacin de la DGI

universidad

E, EXPERTENCUA LABORAL REQUERIDA Y CONOCIMTENTOS
Ninguso
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AREA: FISCALIZACION
CARGO: ASISTENTE TECNICO 2

~ A CONOCIMIENTOS REQUERIDOS

..... Nivel de iequisﬁo*deca&hi_xié!lo
Descripcibn | Dominlo  |-Asecto de Capacitacién

Nuevo Ingreso
S

o8

Medio| Bajo

| & Mrsion, wisitn, objetivos v politicas de ia BGI

2 Estructura organica y funclonal de la DGI

1 Competencias de fa DEI

4 Tipos de contribuyentes

5 Mavegacion en Iz intranet del e-Tay [Sesidn de 1nicwo, Cantémdo
& Windows y Office (Word, Excell, Qutlook, Power Point) X
7 Formulanios, Daclaraciones y Boletas de Pago de los impuestoy X

| ___Dary gymplir con 135 obligaciones tnbutarias,
8 Utilizacion de Herramientas {Registra Pdblico, Tribunal Sectoral
Contratos MIvI} para localizacion fisica de Contnbuyentes X

HHHXKE
Taa {2 | D | e (e |

- xxxxxxxmg

9 Técnicas de Redaetidn X ' X . X

{10 Constitas y andlisis de 13 informacién de 1a Base e Datog] _
Institucional (Declaracionss, Documentas ¢ Pages), y Fagos A X x |
Ferceros {Consultas, Omises, Estadisticas).

11 Andiisis de Estados de Cusntas y Datos de Registro Urico dé X X X
| _Contribuyents i
12 Consultes de Arreglo de Pago, Certificado de No Contribuyentes X X X

13 Estructura de fos impuestos directos e indirectos: Objefo de
Impuesto, Hecha Imponible, Contribuyentss, Discriminacion, .
Exoneracion, Detarmmnactin, Estimacion Objetiva de la Base X 1 X X
[mponible, Alicuctas, Tramientos Especiales, Forma de Pago,

Prescriocdn.___ _ .
14 Obligaciones Formaies de los Canmhuyenles Facultades de q

Administracn Tributaria, [nfracciones y Sanciones, Interese

___ moratonos ¥ Recarqps.
{5 Leyes Especiales de incentivas; Moratorias; Reformas Tributaria X _ X X
 {ley 3t d¢ 1991 v Ley €l de2002). i
16 Vencimiento del page de irmpuesty y  presentacion d X X X
.. declaracienes e mformes
L7 Requistos para la inscriptisn en o Regstro Unko d1 X

Cortribyyantes.
18 Obligaciones Formales de los contribuyentes de acuerdo 2 l1 X
19 Formas de page (efectivo, cheque, documentos fiscales) de:j
mpuestos ¥ lugares  {red de bancos, administracio
| provingiales).
20 MNavegawén y congcimientos del contenide de Ja pagina
servicios en linea {generates v personalizados) en el sitic web de| X X X
13 DGL.

11 lnstalacién, manejo y contenido de o3 orogramas de ayuda 2 ] .
contribuyente (Madulo del Contribuyente y Pagos a Tarceros). X X X

[22 Ciclo Contable.
23 Confeccitn y Anilisis de Flujos de Caja, Estados Financieros,

24 Dominio de contabilidad financiera y costos.

285 Principios basicos de economia general.
26 Programas de Contabilidad Mecanizada.
27 Nivel Intermedio de comunicacidn oral ¢ escrita {Inglés)

28 Procedwmiento de Devoluciones {registro de datos en e-tax) 7
wamdes nacesarios de venficacion y comprobacion det monto deI
los créditos solicitados BISD_ } . e ]

29 Procesos de Auditoria /o Fiscalizacion 2 través del modulo def X X X

| _ Gastion Tributaria. |

30 Tareas realizadas par ‘los departamentos del Recaudacion y
Servicios 4l Comtribuyente: y Cabrantas para coordinar vy _
sobcHar informacion nacesara para |p eficaz ejecution de Ios.l X I X X
programas de auditeria v fiscalizacion, ; .

Ministerio de ficonamia y Finbnzag

Es in brtires vl 411 sarievinend

A L

| e || |
- o S
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E. EXPERTENCIA LABORAL REQUERIDA Y CONOCIMIENTOS
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B. DESTREZAS REQUERIDAS | o
T Nivelde | Requisito de Sefeccitno
o |-Asecto de Capacitacion
Descripeidn Dominio e oeT Hoewo Ingreso
| - Ato (MediolBaie| § | ¢ [ s | ¢
1 Razenamiente Analitic X X X
2 Razenamiento Numérico X X X
3 ldentificacion de Problemas X X X
4 Recopilacion de Informacién X X X
5 Organizacion de la Informacion X X X
6 Generacion de [deas X X X
7 Evaluacion de Ideas X X X
8 Trabzjo en Equipo X X X
9 Qrientacion de Servicio X X X
C. RASGOS DE PERSONALIDAD REQUERIDOS | |
' ) Requisito de Seleccion o |
Nivel de o s
- i | Aspecto de Capacitacion
Descripeion DOMINIO  Iperconal DGT | Muevo Increse
Alto |Medio] Bajo | ¢ -] ¢
1 Sociabilidad X X X
2 Agiidad Mental X X X
3 Control Emocional X X X
4 Sequridad en Si Mismo X X X
5 Acatamiento de Normas y Procedimientos X X X
6 Desempefio X X X
D. FORMACTON ACADEMICA REQUERIDA
" Compensamndewws, solo
Carens - Meve sara Personal de a DI
- {Administracidn, Contabiidad, Economia, Finanzas, IngenieriaiCursando er. aflo de{3 aflos de experiendia en el Area d
ndustriat y afines. VErs| lizacidn de a DGI

I afio en entidades financieras pibiicas o privadas, desempeiando cargos de asistencia técnica en el drea de auditoria y aprobar

el examen de conoctmientos o el curse concurso que se establezcan,
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 AREA; FISCALIZACION
CARGO: ASISTENTE TECNICO 3

A CONOCINIENTOS REQUERIDOS

| Nvelde | Reauisio de Seleccidn o
Conocimientos oo Dominio

Alto [Medio; Bajo
1 Misién, visidn, objetivos y politicas de fa DGl : X
2 Estructura organica y funcional de fa DGI X
3 Compekencizs de la DGI X
4 Tipos de contribuyentes
5 Navegacion en Iz intranet del e-Tax (Sesion de nicio, Contenidal
de I3 Pagina Pnncipal)

6 Windows y Office (Word, Excell, Qutlook, Power Paint) X
7 Formularios, Declaraciones ¢ Boletas de Pago de los impuestos
para cumplir con 1as shikgaciones tributarias.

8 WRilizackn de Herramientas (Registro PUbIKo, Tribunal Electoral J
Contrates MIV]) para localizacidn fisica de Contribuyentes -X

E

|
s
i

™
w

el
D el SeC || | omt | T AN
o Eo R b P b o L

»
b4

9 Técmicas de Redaccin X X X
10 Consultas y andlisis de la informacién de 13 Base de Datod
Institucional {Declasaciones, Documentos y Pagos); ¥ Pagos 2 X X ' X
Terceros (Consultas, Omisos, Estadisticas).

U Andlsis de Estados de Cusntas y Datos de Regisvo Unico def T
. Contribuyente
12 Consultas de Arregio de Pago, Certificado de No Contribuyentes

13 Estruetura de los impuestos directos @ indiractos: Objste del
Impuests, Hacha Imponible, Contribuyentss, Discriminacion
Exoneracitn, Determinacién, Estimacion Objetiva de l2 Ba X X X
Imponible, Alicuotas, Tramientos Especiales, Ferma de Pago,
Presgrinicn

{14 Obligaciones Formales de los Contribuyentes, Facultades d:q

Admunistracion Tributaria, Infracciones y Sanciones, Inter

| mocatosies v Recargos.
15 Normas y Procedimientos de (05 recursos adrrinistrativoil X X X
tributarios fresoluciones) :

16 Leyes Especiakes de incentivos; Moratoras; Reformas Tri X
. fLey 31 de 1991 y Ley 61 de 2002). ]

17 Vencimvento del pago de impuesto y peesemtacion del

18 Requistes para la inscripokn en e Registro Unico de! X X

~ Contnibuyentes.

19 Obligaciones Formales de log cunmbuymes de acuerdo a Ial X ¥ X
_actividad econdmica.____ :

20 Procedimientos para s entrega de: 'Dedaraciones, Documenmq

{Memixiales, Prorroga, entre otros), [nformes  {Pagos

. Terceros, Formulario 2, Planilla 03). ..
21 Formas de pago (afectivo, chaque, documentos fiscales) de

impuestos y lugares (red de bancos, administracione X X _ H

provinciakes!,
22 Requisitos y procedimient para ia obtencién del NIT {numero 6] X
__ identificacign tributaria)
73 Navegacion y conocimuentos del contenide de (3 pdgina ¥ :
servicios en linea (generales y personalizados) en of sitio web de{ X X X
la 0Gl.
22 [nstalacion, manejo y contenido de los programas de ayuda :
contribuyente (Madulo del Contribuyente v Pagos a Terceros). X X X

15 Procedamiontos en tramites de confeccion ¥y manejo del
26 Cicla Contabte.

7 Cnnfeccmn y Andlisis de Flujos de Caja, Estados financieros.

B P(agednmuentos de fas fases de avditorias generales y especificas.
29 Dnmﬁ{m de contabilidad financiera y costos.

0 mnumos basicos de economia. generaf X X
31 Programas de Cantabilidad Mecankzada. R

g
|
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. el
' | Thaquisito ds Seleccidn o
_ Nivel de
Conocimientes . Dominlo me o —
MolMedioiBeje] § | ¢ | 8 | ¢
i2Pincipios  de  Contabiidad  Genersieemte  Aceptados] X X X
[ {intemaciondles y Nacionales)
33 Nivel Intermedio de comunicacién oral y escrita {Ingiés) X X X
34 Procedimiento de Devoluchnes {registro de datos en e-4ax)
trémitas necesarios de verificacibn y comprobacién def monko X X X
|__Jos créditos solicktados B1 50
3smammmmm”mwm¢1 X X X .
36 Confectin de Resumenes de Gestion {a partir de I informack X X X
P i pshibn Tribytaria
37 Tareas realizadas por los del Recaudacitn X X
6 DESTREZAS REQUERIDAS
| Nivel de mm::mdﬁno-
Aspecto de Capacitacitn
, Mm Dominio Persosal DGI | Nuevo Ingraso
: Alto [Madiof Baje| s [ s C
1 Razonemiento Anaktico X X X
2 Razonamiento Numérico X X X
3 [dentificaciin de Problemas X X X
4 Racopitacién de Informacién X X X
§ Organizacn de l Informaciin X X X
6 Generaciin de Idsas X X X
7 Evakiaddn'de 1deas X X X
8 Trabajo en Equipo X X X
9 Negocaodin X X
10 Orientacion de Servicio X X X
€. RASGOS DE PERSONALIDAD REQUERIDOS
: Requisito e Seleccion o
Nivel do de Capacitacién
Descripcién Dominio Persoasl 61 | Nuews Ingreso
- ARo |Metio] Bajo| $ ¢ s ¢
1 Sociabilidad X X X
2 Agifidad Mental X X X
3 Control Emocional X X X
4 Seguridad en Si Mismo X X X
5 Acolamients de Normas ¥ Procedimientns x X X
6
Desampedo X
D. FORMACTON ACADERICA REQUERIDA
Compansacion de Estudios, 30|
Carreras Novel yors Parsonal de bn DG

[ndustriat y afines.

|Mm'llilhci'm, W. Economia, m lnwm1§:nﬂhl.'llmﬁ14 de experiencia en o Ared

Fiscaheackin de lo 061

. EXPERIENCIA LABORAL REQUERIDA ¥ CONOCIMIENTOS

2 ailos en entidades financieras pobicas o privedss, destmpenando Cargos de asisiancis Menica e of ieee de sudRoria y aprober

dmamummmam
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AREA: FISCALIZACION
CARGO: PROFESZONAL ¢

me

121

Descripcién

T Helodogis de planifcacin esratigcs

2 Metodologias de planificacién operativa

3 Metndologias para formulacidn de indicadores de gestion

4 Migidn, vision, objetives y pollticas de L DG

5 Estruchura orginica y funcional de 1 DGI

6 Competentias dé b DGl -

> | |

7 Tipes de contribkiyentes

2| [ |

8 Navegaciin en |4 intranet del e-Tax (Sesién de Inicio, Contenidel

| __de Ia Paoina Principdl}
9 Windows y Office (Word, Excell, Outhok, Power Point}

10 Formularios, Dedaraciones v Boletas de Pago de los impuestng X
para qumphr con s obligaciones tributarias,

11 Utikzacin de Herramientas {Registro Pabkico, Tribunal Electoral,
mm;mnmm«mm

12 Técnicas de Redaccin X

13 Facultades legales de los deberes y derechos del
desempadiado (auditor, fiscakizador) - mgnl

g | e E A b I e = b

14 Consultas 'y andlisis de la informacion de b Base de

Institucianal (Declaraciones, Documentos y Pages); y Pagos
Terceros (Consultas, Omisos, Estadisticss).

15W«Mdeamymunqmmq X
Contribuyent

16 Consulas O Aregh de Pago, Carbicado e No Contriuysntas | o

17 Estructura de bos impuesios directos e indirectos: Objete
Impuesto, Hecho imponible, Contribuyentes, Discriminacion
Exoneracion, Determénacion, Estimacidn Objetiva de R X
imponible, Alicuotas, Tratamientos Especiales, Forma de Pago,
Prescripcion,

18 Cbiigaciones Formakes de ks Contribuyentes, Facukades de
Administragin Tributania, Infracciones y Sanciones, |

|__moratoris ¥ Regarggs,
19 Nermas v Procediméentos de o5 recursos administrati
tributarios (resokciunes) | X

20 Leyes Esperisles de incentivos; Mortoriss; Reformas Tributarias]
{Ley 31 de 1991 y Ley 61 de 2002),

21 Vencimiente del page de impuests y presentacidn
| decacaciones e informes

Contribuyertes.,

ZZReqwstosparalambuonwell!WMdelx

23 Obligaciones Formales de los mnhhwmtesdemhaj X
actividad econdmica.

] W | x| =

24 Procedimientos para la entrega de: Dedaraciones, Domwj
{Memoriales, Promroga, entre otros), Informes {Pagos a X

Terceros, Formulario 20, Planilla 03},

L provingiales),

25 Formas de page (efectivo, cheque, documentos fiscales) de
impuestos v fugares f{red de bancos, administrach X

26 Requisitos y procedimients para |3 obtencion dal NIT {nmero ¢

Kentficacicn tributaria) =

tecio e Ectnomiah Finangas
|t copla aytéuticp, gy, e onppe
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A CONOCINIENTOS REQUERIDOS

' | | Aspecte do Capaciacitn |
Derpén .| Do ST BHIAIE

17 Navegacion y conocimisntos del conteride de la pdgina ]
servicios en linea {generales ¥ personalizados) en el sitic web de X X X
la DGI. '

28 [netalacidn, manejo v contanido de los programas de ayuda al
contribuyente (Maduwio del Contribuyente y Fages a Tercerss),

29 Procedimientos en Irdmites de confactin y mangjo de X
expendientes, :

130 Dominio det Cicko Contable. X

31 Conleccién y Andlisis de Fujos de Caja, Estados Financiercs. X

32 Procedimigntos de las fases de auditorias generales y especificas)| X

33 Dominio de contabilidad financiera y costos. X

34 Principlos basicos de economia general, X

35 Programas de Contabitidad Mecanizada. X

36 Principios  de  Contablidad  Generaimente  Acepfadoy X

37 Navel Inkermedio de comunicacion oral y esarita {Inglés) X X

38 Procedimiento de Devoluciones (registro de datos en e-tax) y '

| trimites necesarios de verificacion v comprobacitn del manto t!el X1 X ] X

39 Procesos de Auditoria y/o Fiscalizacion a través del module def
Gestibn Tributaria.

40 Elaboracion de indicadores para programes de awditonia
frscaizacion,

41 Cenfeccion de Resumenes de Gestion {2 partir de 13 informacio X X X
gee qenera ¢l modulo de Gestidn Tributaria) .

42 Elaboracion de expedientes {con las relaciones exacta y detalladal
de |a informacion sokicita, suministrada o no por e contribuyente X X X

¥ ¢ dictamen final del funcionario). - i -

41 Tareas reslizadas por los departamentos del Recaudacién

Servicios al Contribizyente; y Cobwan2as para coordinar | x X X
solicitar informacidn necesaria para la eficaz ajecucidn de lo ) }

programas de auditoria y fiscalizacién. sl

St
Bl

Soan? | S | Syl | T | Sl | Tl | el | Tl

. DESTREZAS REQUERIDAS

Nivel de Requisito de Seleccion o
Dominio _ |-AsBecto de Capacitacién
| Persoral D1 | Nuevo Ingreso
$§ . ¢ § }..C.
x" h 3 . x‘ ]
: - x .._ F ) —_— x .
~yantiien de o X Px
SNEaC 0 ldeas ) T X
. - X _ ¥
| U
Pt B ¢ ! t = p e E— .. . _ _.
14 Percepcién de Sistemas y Entornos ) M"T'iiét&ﬂlf: de fognopmiay Fina X . 1
&$ <9 :I I:‘:a N nwnaa »”
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C RASG0S DE PERSONALIDAD REQUERIDNS

Nivel de Requisitod:ec:mo -
: Descripcion - Dominio ﬁm ewlagess|
Ato |Medio{ Bajo| S | € | § |.C
! Sociabildad X X X
2 Agiidad Mental - - X X X
3 Contrl Emocional X X X
4 Sequridad en Sf Misme X X X
5 Acatamiento de Normas y Procedimients X X X
b Desempedo X X X
7 Tnnovacign - 1 X X
B Don de Mando | K| X X
D. FORMACION ACADEMICA REQUERIDA
- Compensacion de Estudios, sdlo
(arreras : ~ Nivel N paraPmnddelaDjl_
Administracin, Contabiida], Economia, Finanzas, IngenierigTitulo Universtano {5 aiios de expenendia en el Area do
Industrialy afines. | - [Fiscakzacon de la DGl

E, EXPERIENCIA LABORAL REQUERIDAY CONOCIMIENTOS

3 afos en entidades financieras publicas o privadas, desempedando cangos de mivel profesional de alfo nivel en d e
auditoria y aprobar el examen de conocimientos o el cUrsb coNCLTS0 Que se establezcan :
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AREA: FISCALIZACION
CARGO: PROFESIONAL 5

A. CONOCIMIENTOS REQUERIDOS

Nivel de

Dominio _|-ASREcto de Capacitacién |

Alto [Nedio] Bajo

1mobgmepnnmdanmrégm

1 Metodologias de planificaciin operativa

3 Metodologias para formulacn de indicadores de gestin

4 Metodologizs pa evaluar segun indicadores de gestion

5 Mision, vision, objetivos y politicas de la DGI

6 Estruchura onganica y funcional de la DGI

| T

7 Competencias de k DG

i | e | el

8 Tipus de contribuyentes

9 Navegacion en la intranet del e-Tax (Sesidn de Inicio, Contenidof

_de ko Pooing Princigal}
10 Windows y Office (Word, Excell, Qutiook, Power Point}

11 Formularias, Declaraciones y Beletas de Page de los impuestoy]
para cumply con las obligaciones tributarias,

Eoc bl I o -

12 Dtiizacién de Hervamientas (Registro Piblico, Tribunal Blectoral,
Contratos MIVT) para bocakzacion fisica de Contribuyentes

13 Téenicas de Redacrion

" desempediado (audhor, fiscalizador)

14 Faohades legales d¢ los deberes y derechos del corgel

15 Consultas y andlisic de la informacién de la Base de
Institucional {Deciaraciones, Documentos y Pagos); ¥ Pagos

16 Andlisis de Ectados de Cuentas y Datos. de Registro Unico daf

Contribuyente
17 Consuitas de Amreglo de Pago, Certificado de No Contribuyentes

Impuesto, Hedso Imponibbe, Contribuyentes, Discriminacion,
Exoneraidn, Determinacion, Estmaciin Objeliva de la Base
Imponidle, Alicuotas, Tramientos Especiales, Forma de Pago,
Prescripcion,

18 Estructura de los impuestos directos ¢ indirectos: Objeto dell -

19 Obligaciones Formales de los Contribuyentes, Facuitades de i
Administracion Tributana, Infracciones y Sanciones, Intereses
maratonios y Recargos.

20 Normas y Procedimientos de Jos recurses administrativos{
bributarios {resplucione<)

21 Leyes Especiales de incentivos; Moratorias; Reformas Tributarias
(Ley 31 de 1991 y Ley 61 de 2002).

22 Vencmiento del pago de impuesto y presentacion de
dedarationes e informes

23 Requistos para la inscription en o Registro Unice del
[ Contribuyentes.

1 Obligaciones Formales de ins contribuyentes de acuerdo a la)
actividad econdmica.

| s | | O]

25 Procedimientos para la entrega de: Declaraciones, Docum
{Memoriales, Priwroga, entre otros), Informes (Fagos a

impuestos ¥y lugares {red de bancos, administracion

26 Formas de pago (efectivo, cheque, documentos fiscales) de Izz’
|__provincialgs)

27 Requisitos y procedimiento para ka obtencidn del NIT (ndmero d

identificacidn tributaria)

¢ alatTen ale s neiiined
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A CONOCIMIENTOS REQUERIDOS
- Requistto de Sefecclon o
Nivel de de itacion
Descripcion Dominio wml D61 | Nuevo Ingress
Alto {Medio| Bajo}! $§ 4 5 [
28 Naveqacion y conocimientos del contenido de f2 paging ¥]
servicios en linea [generales y personalizados) en el sitio webdel X b4 X
Is PGL
29 Tnstalacion, manejo ¥ contenido de los programas de ayuda of ¢ X X
contriuyente (Module ded Contribuyente y Pagos a Terceros).
30 Procedimientos en tramites de confeccion y mangjo X X X
expendientes.
31 Dominio de! Ciclo Contable, X X X
32 Confeccidn y Andlisis de Fiujos de Cafe, Estadés Financiervs. X ¥ X
33 Pracedimientos de las fases de auditorias generales y espeificas] X X X
34 Domno da contabilidad financiera y Costos. X b4 hd
35 Princinios bésicos de economia general. X X X
36 Programas de Contabiidad Mecanizada. X X X
37 Princpos 0 Contabiidaé  Generalmente  Aceptados X X X
38 Nivel Intermedio de comunicacion oral y escrita (Ingkés) X X X
39 Procedimienta de Devoluciones (registo de datos en e-tax}
tramites necesarios de verificacidn y compropacion del monko dej X 1 X X
2di icitados.B150
40 Procesos de Auditoria y/o Fiscalizacion a través def médulo de X X X
{estion Tributaria. .
4] Elaboracion de indicadores para programas de auditoria ) X X X
fiscalizacion.
42 Confeccion de Resumenes de Gestin (a parti de 2 infunnaciérI X X X
que genera el modulp de Gestion Trbutaria)
43 Elaboracion de expedientes (con las relaciones exacta y
de Ia informacion soficita, sumimistrada ¢ no por €l X X X
44 1'aneallsc realizadas polf b depairtarnentos del Recaudaciin
Séll'\fllcms al Cor@ibuyente;_ y Cobranzas para cm?rdinar X X X
salicitar informacién necesaria para |2 eficar ejecudn de
programas de auditoria y fiscakizacion.
B DESTREZAS REQUERIDAS
- "Requisito de Seleccibn o
o | Nivel de capacitacén
| Descripcion Dominio personal DGI | Nuevo Ingreso
Ao [MediolBap | § | C | 5 | €
1 Razonamiento Analitico X X X
2 Razoharviento Numerico X b X
3 |dentificacion de Problemas X X X
4 Recopllacidn de Informacién X X X
5 Onganizacion de la Informacidn X X X
*| 6 Generacién de Ideas X X X
7 Evaluacion de Igeas X X X
§ Planificacion 11X X - X
9 Evaluacion de Solucianes ' X b4 X
10 Trabajo en Equips X X X
11 Negaciacién . X X X
12 QOrientackin de Servico X X X
({ L¥ Formuiar una Visén nth
14 Percepcion de Sistemas ¥ Entornos
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+|  C.RASGOS DE PERSONALIDAD REQUERIDOS
| i Nivel de Requisito de Seleccion 0
Descripcidn Dominio  Aspecto de Capacitacion
| Personal DE! | Nuevo Ingreso
Atto [Mediof Baio| § | ¢ | S | ¢
1§ 1 Seciabiidad X X X
.} 2 Agilidad Menta) X X X
3 Control Emocional X | X X
4 Sequridad en Si Mismo X X X
5 Acatamiento de Normas y Procedimientos X X X
b Desempedio X
7 Innovacién X X X
8 Don de Mando X X X
D, FORMACION ACADEMICA REQUERIDA
' . Compensacion de Estudios, solo
 Camens Hive -y
Administracidn, Contab|lldad Economia, - Finanzas, IngemenaiTtuln Universitario |7 afes de experiencia en el Area de
Industrial y afines, I-“usca!izat_:ién de la DGl

E. EXPERIENCIA LABORAL REQUERIDAYCOHOCIHIENTOS |
- 4 aiios en entidades financieras publicas o privadas, desempediando cargos de nivel profesional de alto nwel en el dres de |

auditoria y aprobar ef examen de conocimientos o el curso concurso que se establezcan,
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. _ L | AREA: FISCALTTACION
o ' CARGO: PROFESTONAL 6

A. CONOCTMIENTOS REQUERIDOS

Requisito de Seleccion o
Aspecto de Capacitacién
Personal DGI | Nuavo Ingrese

Nivel de
Descripcion _ Dominio

1 Metododogas d¢ planitcacin vsiratégica

7 Metodologias de plamiication operativd

1 Motodologias para formulacion de indicadores de qestién

4 Metoologias pa cvaluar sequn mdicaderes de geshidn

& M, vision, oBjetivas ¥ poiticas de la 0GL

t Lsti Lug d orgdnca ¥ fumoonal de ks D41

1 Competenis de l Dol

& Jipos de contnbuyenies

4 Bvegarion en 1 mtraset gl e-Tax (Sesdn de o, Conlumdol

e Iy Pagioa Prmcipali
{0 Windows y ffice {Word, Excell, Ouatlook, Power Posat

11 fomularies, Dectaraciones v Bokdas de Pago de Yos muestos
para cumphr con 1as obligaceones ribut3inds.
17 Utisza00n de Horrammntas {Registrc Poblico, Tribunal tlectoral )
Contratos MIVE) par2 focakzacedn fisica de Contnbuyentes X 1 X

:-:x:-:xg
e el et el C | R

e B e et D SeE G Det e e e |

e et et e Dt Def Def

13 Téencos de Redawonn : ' X X
14 tocultades Iegales de s deberes y derechos ded cr
desemipefado (auditor, fscalizador ) _

15 Consillas ¢ andlng de © mioemaodn de b Base de Dol
Institucional (Ueclaranones, Documentos ¥ Pagos}, ¥ Payos T X X X
Tercergs (4 onsullas, Onvsos, € stadistcas).

16 Andlisis de Estados de Cuentas y Dafos de Registro Unwco e X X X
Contibuyentc '

17 Consullas de Arregl de Pago, Certricado de No Contnibuyentes

1l Estructura de los mmpuestos dredios € indwectos: Objeto- deb
Impuesto, Hecho Lmponible, Contnibiryentes, Descnminacion
Exoneracidn, Determinacon, Fstmacién Objetiva de 1a Basy X ' X X
Imponsble, Alicuotas, Tramicatos Espetales, Forma de Pagu, '
Prescniniada.

1% Cbligaciones Fovmals de les Contrdyentes, Facultades de i3
Adnmstracin Tobuwtara, Infracuones ¥ Senoones, Iatereses) ¥ . X X
maratenos ¥ Recargos,

20 Noimys ¥ Prorcdimicnlos de 05 repurses  admuwsiratives
tribulyn s {resoluciones) .

21 Leyes bspeaates de mcertvos; Moratonas; Reformas Triby
fley 31 de 1991 y Ley 61 dr 2007).

22 Venoumienlo del  pago de impueste ¥ (resentandn  de
declaraciones & informes '

.23 Requstos para 13 mscrpodn on i Registro Unco  de X
Contrbuyentes.

24 Obligacones formales de ks contnbuyentes e acuerdo i
actividad economia.

35 Procecimeentas paca L3 eatrega de: Declaracwones, DOCUmEV
(Mumorials,  Prorroga, enlre olros), leformes (Pages i) % X - X
Terceras, Formulang 20. Plandi 031, '

26 Formas de page (clectro, cheque, documentos fiscales) de Iosﬂ
wmouestos ¢ tugares (red de bancos, admnistracones X X X
prowniiales).

27 Requisitos y procedimuento para a obtencidn det NIT (mimero de M

¢

- L
-

jterig de Eponpmia y Findnzgs
. ) .

wentificacion tnbutanal .
- . 4 & MAD Annt’
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Il

| | Nivel de

Ao [Nadio] Bajo

25 Nvegacidn ¥ conocimientos del comtenido de k& pdging
sarvicks en Knea (genarales y personalizados) en of sitio web d X
b DGI. -

29 Instalaciin, Mmanejo y contenido de los oregramas de ayuda o
contribuyente {Midulo del Conirlbuyents y Pagos » Terceros).

ko
>

30 Procedimientos en frdmites de confectidn ¥ manelo .de
expendientss, :

31 Cicko Contable.

32 Confecchn y Andlsis de Fujos de Caja, Esiados Financiers.

33 Procedimientas de las fases de auditorias generales ¥ especificas)

34 Dominio de contabilickad financlera y costos.

35 Principios bisicos de economia general.

36 Programas de Contabiidad Mecankzada.

e | e | e e e e | e

37 Principios  de  Conlablided  Generamenie  Aceplados
{Internacionales y Nadonales)

F AR A o E o

38 Mivel Intemedic de comunicaciin oral y escrits {ingiés)

St | Dl ] Dk | e | T | Bl el [ el |

39 Procedimiento de Devolucones (registro de datos &n e-tax)
trimitas necesarios de verificacion y comprobacion del monto
Jos enéditos soticitados. BI S0

-

40 Procasts de Auditorls yfo Fiscalizacion 3 través del mbdulo
Gastidn Tributany.

-,

>

41 Elaboracdn de indicadores para programas de Buditoria
fiscatizackin,

>

4zanrmdewnmtawmmm¢&1
[ gue genera o médulp de Gestion Tribwtria)

43 Ehboraciin de expedieates {con 135 relaciones evada ¥
de la informaciin solicita, suministrada o no por ¢ X

Lo N TP St Fo e I

3 AL L.
44 Tareas reaiadas por loe departamentns del Recudacion
" Sarvicios Al Contribuyente; ¥ Cobranaas pars coordinr
soliditar informacion necesaris pars b eficar ejecucin de

-

orogramas de aditonia y frscalzaciin.

B, DESTREZAS REQUERIDAS

* Descripcidn

H

1 Razonamiento Analitico

2 Razonamisnts Numéncy

4 Identifcaciin de Problemas

S Recopiacita de Informacibn

§ Orgenizacitn 0 e Informacén

7 Generacitn de Jdeas

B Evaluaciin de Ideas

9 Pasiicacion

10 Evaloacibn de Soludones

13 Trabajo 0 Equipo

14 Negaciacin

xuunxuuuuunxs

15 Orfentacidn dit Sesvicio

16 Formular una Visiin

15‘&‘““"“3‘“)‘3‘3‘,‘“!
Kxxxxxxx:-:xxxxni

17 Pervepcibn de Sistemas y Entorns

s
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* C.RASG0S DE PERSONALIDAD REQUERIDUS |
— , Aspecto de Capacitacion |
Descripcion Dominio e ivat oo lagres|
o Aito [Medo| Bajo| § |. C | § | ¢

1 Socabiidad X X X

2 Agiidad Menta X X

3 Controt Emociona X X

4 Sequridad en S Mismo X X

S Acatamiento de Normas y Procedimientos X X X

6 Desempefio X | X

7 Innovacion X Y X

8 Don de Mando X _ X
D. FORMACION ACADEMICA REQUERIDA

. Compensacion de Estudios, sblo
s Nie M

Administracitn, Contabilidad, Economia, Finanzas, Ingesierfa Industia{Titlo Universtario |9 aflos de expesienia en el Area de
Y afines. Fiscalizacion de la DGL
E. EXPERIENCEA LABORAL REQUERIDA Y CONOCINTENTOS

5 afios en entidades financieras publicas o privadas, desempefiando cargos de nivel mnal de alto mvel en ol drea de i
¥ aprobar el examen de conacimientos o & curso concurso que se establezcan, .
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LT

AREA: RECAUDACION - PASOS

CARGO:; SECRETARTA
A. Funciones
1 Lievor agenda diaria de reuniones
2 Lievar ef calendaiio de ¢ias y reunionss

Jmmmmmhwamammymm

4 Prepavar la agenda de viajes del jefe dé la dependencia

5BNrdmopomwthomddesphummawosmareswpisufumdea. de ks funcionarios

& Administrar 1 correspondencia de entrada y salids

7 Administrar los archivas de oficing

B Admbnistrar ke materiales e !a oficins

§ Administrar ia caja memda

10 kedacide cartas, oficios ¥ Memorndos

11 Transcripie informes

12 Flectuar y atener Ramadas telefénicas

13 Atender v brindar infommacién al pblice

14 Supervizar & servicio de hmpiez y mensageris

%, CONOCINTENTOS REQUERIDOS

Descripcién

£
is

“Requisito e Seleccidn 0
Aspecto de Capacitacién

Parsonal DGI

Nugve Ingrese

o

4

1 Misicn, visior, objetives y politicas de la DGI

2 Estructura orgamca y funcionsl de b DGI

3 Competencias de 1» DGI

4 Tipos de Conbribuyentes

5 Reglas Ortogrificas

§ Regias de Redaccibn _

7 Word, Exce, Power Point, Outiook y Correa Electrénico

8 Maneja de Calculadora, Fax, Fotocopiadora y Scanner,

& Administracidn de Agendas Ejecutivas

10 planificacidn y Organtzation det Trabajo

xﬂxxk#xnxx%

T | S | T | vl | e | el

C. DESTREZAS REQUERIDAS

Descripcién

Nivel de
Dominio

|

|

%

8

Alto | Madio] Bajo

i |

q D] el 2 | DG | 2 | D ]
Lo
-

Nuevo Ingrose

&

1 Razonamients Analition

s

Z Razonamiento Numérice

3 1dentificacion de Problemas

4 Recopilacién de Informaciin

5 Organizackin de 1a_Infermacién

6 Generagion de ldeas

Ear Pt

7 Planificacion

_B_T_rabaju en Equipo

o | S | Y el | el D | Dl DT ) W

9 Negociaddn

10 Qrientatién de Servicio

| || ) G | e | 2| DU
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-~ D. RASGOS DE PERSONALIDAD REQUERIDOS

Requisito de Seleccidn o

' L S Nwe! d.e Aspecto de Capacitacion
Descripcion Dominio
_ _ : Personal DGI | Nuevo Ingreso| .
Alto [Medio] Bajo[ S | ¢ 5 C
1 Socabilidad X X X
2 Aglidad Mental X X X
3 Control Emocional X X X
4 Sequridad en Si Mismo X X X
5 Acatamienty de Normas y Procadimientos X X X
6 Desempedio X X X
- { 7 Innovacion X X X
| 8 Don de Mando X X X
E, FORNACTON ACADEMICA REQUERIDA
: Compensacidn de Estudios, solo para Personal de la
Titulo . 06l
Bachiller en Secretaniado | |Experiencia en furciones secretariales, segun 1o siguiente:
2,3, 4y 5 aiios para los cargos de Secretaria 1, 2, 3 y 4
' _|respectivamente -

F. EXPERIENCIA LABORAL REQUERIDA Y CONOCIMIENTOS -

1 afio en funcicnes secretariales para el Cargo de Secretaria 1
2 afios en funciones secretariales para el Cargo de Secretaria 2
* 3afios en Runciones secretariales en despachos ejecutivos para el Cargo de Secretaria 2

42 en funcines secetarals en despachos ejecutivos para el Cargo de Secretaria 4
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N 28020

AREA: SERVICIUS
CARGOS: ASISTENTE DE LIMPTEZA, CONDUCTOR, GUARDIA ¥ MENSAJERD
A COMOCIMIRNTOS REQUENIDOS - o
Nivel de Roquisito de Seleccién o |
Descri Aspecto de Capacitacidn
poién Dominio [ cona D61 | Netwo Ingress
: Alto | Medio| 3aje ¢ | s | ¢
1 Competencias de & DGI ¥ | x X
2 Tipos de Contribuyentes X X
3 Distribucidn Goegrifica de kb ciwdad y ubicacidn de
principales edifidos pibicos, para ¢ caso de conductor o X X X
mensajéry
4 Manejo de armas menaces, para ef caso del guardia X X
§ Distribucion de ofiinas y horaries para prestar ks servicios, X X
1 elcae de Ak b i
B. DESTREZAS REQUERIDAS
Nivel de Requisito de Seleccion o
Descrindié . Aspecto de Capacitacién
Dominio Perasanl DT | Nuevo Ingrese
Ao [Medio|Bao] s | ¢ | s | ¢
{ Seleccion de Equips y Matariales X X X
2 Mantenimienty de Equipos X X X
3 Deteccion de Averias X X X
- 4 Trabajo en Equipo X X X
S Orientacitn da Servicio X X X
Nivel de Requisito de Seleccion o
s B Aspecto de Capacitacién
pdéll Dominio Personal DGI | Nuevo Ingrese
Alto | Mediof Bage| S 4 § L]
1 Sociabidad X X X
1 Aghidad Mentsl - X1 X X
3 Contral Emocional X X X
4 Sequridad en i Mismo ] X X
5 Acatirmiento de Normas y Procedimientos X X X
§ Desempeiio X X X

E. FORMACION ACADEMICA REQUERIDA

| Para ¢l Cargo de Asistenta de Limpieza, nivel escolar completo.

2 Pava of Cargo de Conductor, bachillesato ¥ licencia profesional

3 Para el Carqo de Guardia, bachiBerata y certificaciin de experticia an ol manejo de armas

4 Para ol Cargo e Mensajers, estar fursanda segunda afio de bachilerato

£, EXPERIENCIA LABORAL REQUERIDA

Niguna
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Articulo 20° Esta Resolucién comenzaré a regir a los quince (15) dias hébiles siguientes a
partir de su publicacién en la Gaceta Oficial y deroga todas las disposiciones que le sean
contrarias. Confra ¢lla no procede recurso en la via gubemativa.

Articulo 21° Fundamento de Derecho: Ley 61 de 2002; Decreto de Gabinete No. 109 de 7 de
mayo de 1970 y Decreto Ejecutivo No. 75 dei 17 de Julio de 2003 ,

PUBL{QUESE Y CUMPLASE. |

. NORBERT: 3ADO
Ministro de Economia y

ALCALDIA DE PANAMA
DECRETO N? 271
(De 29 de marzo de 2004)

“Por al cual se diclan medidas con motivo de la Semana Santa”

EL ALCALDE DEL DISTRITO DE PANAMA,
en uso de sus facullades legales,

- CONSIDERANDO:

Que lo Constitucién Nacional en el arficulo 35 consagra la libre profesion de todas
las redigiones, osi como el ejercicio de todo fos cultos, pero reconoce que la
religion caldlica &3 la de f[a mayoria de los panamenos;

Que las autondades municipotes tienen el deber de cumplie v hacer cumplir ia
Conslitucion v las Leyes de la Repiblica, 1os Decretas y Ordenes del Ejgcutivo de
conformidad con o dispueste en &t articuio 3 de 1a Ley 106 de 8 de octubre de
1973, conforme quedd modificada perla Ley 52 de 1984

Que con motive de ta Semana Sonta deben dictarse medidas especiales que
respeten y permitan profesar los principios religiosos de lo mayoria dei pueblo
panameio,

DECRETA:

ARTICULO PRIMERO: Todos los propietarios y administradores de cantinas, bares,
bodegas, discotecas, parillodas, supermercados y distribuidores de bebidas
alcohdlicas, suspenderdn las actividades relacionadas con la venta y consumo
de licores, el dia Viernes Santo 9 de abril de 2004, desde las doce un minuto
antes merdiano {12:01 a.m) hasta las doce de la noche (12:00 m.n.)

ARTICULO SEGUNDO:; Se ordena el cierre de cantinas, bores, bodegas. discotecas,
pariflaodos v distibuidoras de licores, ¢! dia Viernes Santo ¢ de abril  de 2004,
dosde los doce un minvto antes meridiane {12:01 am) hasta s doce de la
noche (12200 m.n} : ' :
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ARTICULO TERCERO: Se pronibe el uso de cajas de mUsica, foque de orquesta y de '
ofros medios de difusidn de musica alegre, el dia Viernes Santo ¢ de abril de 2004
desde 05 doce un minuioc antes mericiane {1201 a.m.} hasta las doce de Joy |
noche [12:00m.n.) '

ARTICULO CUARTO: Comesponde ¢ la Policia Nacional, @ la Policia Técnica
Judicial. o los Inspectores Municipales, Comegidores y a los Juzgados Noctumos
de Policia velar por el fiel y estricto cumplimiento de las disposiciones sefialadas
en ¢l presenie Decreto.

ARTICULO QUINTO: Los confravenciones @ lo dispusesto en el presente Decreto
seran sancionadas por las autoridodes municipales con multas de cien balboas
{87.100.00) a mil batboas (B/.1.000.00).

~ ARTICULO SEXTO: E! presente Decreto empezard a regir a partir de su firma.

PUBLIGUESE Y CUMPLASE,

JUAN CARLOS NAVARRO Q. ' NCRBERTA A. TEJADA CANO
Alcalde del distrlto de Panama Secretaria General

VIDA OFICIAL DE PROVINCIA
MUNICIPIO DE ARRAIJAN
RESOLUCION N® 002
(De 20 de enero de 2004)

“Por ¢! cual se nombra a la SOCIEDAD DE BENEFICENCIA “ASOCIACION
" CHINA-PANAMENA”, Padrino del Parque “MIRADOR DEL PUENTE DE LAS
ANERICAS”

EL ALCALDE DEL DISTRITO DE ARRAMAN:- . _ -
CONSIDERANDO:

Que e! Municiplo del Distrito de Arraljan, mediante Decrefo Alcaldicio No.
008 de 12 de agosto de 2003, creo “Comité de Padrinos de parques, piazas,
avenidas, sitios historicos, paseos y areas verdes del Distrito de Auraijan, toda
vez que destina considerables esfuerzos administrativos y presupuestarios, para
la construccién, conservacién y mantenimiento de parques, plazae, paseos,
lugares histéricos, asf como de las dreas verdes, con lo cual se contribuye al
omato, embeliecimlento, conservaclén ambiental y el esparcimiento de la
comunidad.

Que todas las acciones municipales, a que se refiere ei considerando
anterior, se reallzan en beneficio de la comunidad, por tanto, se reconocen como
patrocinadoras de parques, plazas, avenidas, paseos, sifioa histbricos y dreas
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verdes del Distrito de Amaijan, todas aquelias personas naturales o juridicas, que
expresen su voluntad de constituirse en “Radrinos” y se comprometfan a cumplir
con las disposiciones y los contratos que se celebren con el Municipio, para
ejecutar 1as obras y servicios de mantenimiento y conservacion de que frata el
citado Decreto Alcaldicio. o .

Que la Sociedad de Beneficencla “Asociacion China-Panamefia’,
" debidamente insc